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La necesidad de reflexion sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria en agricultura y
recursos naturales proviene, por una parte, de la investigacion sobre estrategias innovadoras en apren-
dizaje y enseflanza y por otra, de relevantes acontecimientos en el mundo globalizado tales como la
creciente demanda de alimentos y el impacto cada vez menor del sector agricultura en las economias
de paises en desarrollo.

Esta publicacion se gener6 con el interés de contribuir a esa reflexion y a la mejora educativa univer-
sitaria y contiene algunas de las conferencias invitadas y trabajos de investigacion que formaron parte
del Congreso Internacional Innovacién de la ensefianza universitaria en agricultura y recursos natu-
rales que se realiz6 en la Universidad Nacional Agraria La Molina.

El evento se enfocd en temas claves como el andlisis curricular y su desarrollo, disefio de poderosos
ambientes de aprendizaje, construcciéon de herramientas de evaluacion, acreditaciéon y desarrollo pro-
fesional del docente universitario. Para su ejecucion se contd con un soporte econdmico principal,
generosamente proveido por el programa de cooperacion flamenca de Bélgica VLIR-UOS (Fondo
INCOS para Conferencias Internacionales), asi como el de otras entidades de América y Europa que
contribuyeron también a su ejecucion. Agradecemos el valioso aporte de los diferentes académicos
evidenciado en la presente publicacion que, sin duda, servira para contribuir a mejorar la practica
docente universitaria.
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Aseguramiento de la calidad en la educacion
Thomas Guggenberger'

University of Life Sciences and Natural Resources, Vienna

I.- Aseguramiento de calidad: Porqué, para qué?

This paper intends to highlight the importance and quality issues in general and of
quality management in particular for the educational field at universities. By saying this, the
paper does not suggest that university teachers should be able to define quality “as such”.
Instead, it is much more relevant for university teachers to define what is quality at the level
of education? for example: “;Qué es un buen curso, qué es un buen professor, una buena
profesora, un buen tema?”’This paper strongly recommends reflecting on these questions first
-on an individual basis as well as in an institutional context - as they are essential for any
intervention in the field of quality management. Once having reflected quality issues,
questionnaires can be elaborated, evaluation designs set up and criteria defined.

As interventions in the field of quality management lead to questioning whether things shall
be carried out in the same way as they were done in the past and as they consistently look for
enhancement and as a consequence to change, it is of utmost importance to clarify the added
value of a quality management measure. The people involved in a quality measure must be
convinced that it 1s worth the effort to carry out that particular quality management measure,
otherwise resistances of teachers, students, administrative staff and senior management will
jeopardize the endeavour. Probably the added value of quality management can be shown best
with an example. So if we carry out an evaluation of courses by students it may help us to find
out

- silos estudiantes traen suficientes conocimientos previos,

- st entendieron las explicaciones,

- st han aprendido los contenidos,

- silos métodos de ensefianza son apropiados,

- si los materiales facilitados han sido utiles,

- si los estudiantes pueden aplicar / transferir los contenidos,

- si el nivel de todo un curso ha sido apropiado,

- sila metodologia del examen ha sido apropiado,

- si la evaluacion ha sido justa,

- o si los estudiantes tienen otros problemas en el proceso de aprendizaje.

I1.- Que entendemos por gerencia de calidad?

When it comes to quality management, we deal with PDCA cycles which are also
known as the Deming cycle'. The cycle as such is rather simple and follows a clear scheme
(Plan-Do-Check-Act), at each of the four steps certain questions have to be answered: El
primer paso es el planteamiento (PLAN) que cubre la pregunta “;Qué quieres hacer?”, el paso
siguiente la ejecucion (DO), quiere decir “; Cémo intentas ejecutar la medida?”, después viene

1http://pkpinc.com/files/NAO1 MoenNormanFullpaper.pdf
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la fase del CHECK, la verificacion y analisis critica durante la cual nos preguntamos “;Como
sabemos si la medida funciona?” y al final las revisiones (ACT) cuando nos preguntamos “De
qué manera vamos a cambiar para mejorar?”. This cycle shall lead to a continual
improvement which is illustrated below with the example of a course. The cycle starts with an
initial planning of a course (aims, content, didactical methodology) which is followed by the
implementation, is to say the teaching of the respective course. The next important step is the
evaluation of the course. The results of a course evaluation lead to the definition of measures
to improve the course. Thereafter, the course will be re-planned, held and evaluated again and
again improvement measures will be defined.

Table 1: PDCA cycle

*Definir medidas * Planificar el
para mejorar el
curso

curso

I11.- Measures of quality management

In the main part of this paper various procedures and tools of internal quality management are
briefly presented in a practical way covering objectives, fields of application, advantages and
possible risks.

3.1 Encuestas a estudiantes y graduados

As students are important actors in the educational process, they are a valuable and highly
important source for information. Also the graduates can provide extremely important
information about the content of a course and its relevance in the fields of work.

3.1.1 Evaluacion de cursos

When dealing with course evaluation, it is highly recommendable to take into consideration
the following issues first: Se hace la evaluacion mejor por escrito (hojas de papel, internet) o
de manera oral? Se lo realiza al final de un curso, antes del final, una o dos veces o mas
frecuente, cada semestre o cada tres semestres? Se pregunta solamente a los estudiantes o a
los profesores también? También es importante aclarar de antemano que hacer con los
resultados, quien las puede revisar (el/la professor/a, el/la decano/a, el/la coordinador/a del
programa, los / las estudiantes). Finalmente habra que clarificar qué medidas habra que tomar
por un/a profesor/a si adaptaciones en cuanto al contenido, en cuanto al concepto didactico, en



Innovacion de la Ensefianza Universitaria en Agricultura y Recursos Naturales

cuanto a los examenes of en cuanto a otro aspect sera oportuno o si habrd que cambiar las
condiciones marco o realizar adaptaciones curriculares.

When a questionnaire for course evaluation has to be elaborated, it is extremely
helpful to have a framework one may build on. The concept of Rindemann (2001)
summarizes years of research in this field and brings it down to three decisive quality
dimensions (los/las profesores/as, los/las estudiantes, marco del curso) which lead to the
achievement of learning (logros de aprendizaje)”. At the level of the teacher the following
characteristics are of most importance: Estructuracion, claridad, profundidad, competencia de
ensefiar, motivacion, cooperacion, intracion, retroalimentacion y competencias cientifica.
When we talk about the students, the following items shall be considered: Conocimiento
previo, capacitades, interés, actitud, participacion, estorbos y ausencias. Finally also the
marco del curso is of high importance taking into consideration los temas, el nivel, los
examenes, el motive de participacion, el numero de estudiantes en un curso y el tipo del
curso. These aspects are well interrelated, for example the teacher’s motivation strongly
influences the interest and participation of the students, the previous knowledge which
students acquired before attending the course is crucial for achieving the level of the course.
Also the topic and the examining method will have its effect on students” activity and
participation. All three items (whereas the teachers are most crucial) lead to the logros des
aprendizaje, which is reflected in conocimientos adquiridos, competencias y actitudes’. This
interrelationship is illustrated below:

Table 2: Concept for the course evaluation, Rindemann 2001

tema, nivel, ecamen,
motive de participacion, nr de
estudiantes,

tipo de curso

Marco del cursoc
i

estructurscion, 0 7 g [ =
claridad, profundiad. | Profesorefas = Logros de aprendizaje adquiridos,
competancia de competencias,
ensenaT. motivecion, sctitudes
CO-DPEraCion, B
inbEraccitn,
retroalimentacion, Estudiantes
COMmipetemnta . -
=rientifica Tomm e ','_'":,'"5
nteres, actited, participacion,

mstorbo, sseni

Agdepinds sagUn Rindsrmann (2007), pS4

’Rindemann, Heiner: Evaluacién de la ensefianza p. 63 ff.
*Rindemann, Heiner: Evaluacion de la ensefianza p. 63 ff.



Presentaciones del Congreso Internacional

On the basis of the items listed above, questions for a student questionnaire may be
elaborated easily. In reference to the dimension “teacher” the following questions may be
derived:

- El profesor / la profesora informa sobre los learning outcomes del curso.
- El profesor / la profesora informa sobre los criterios de la evaluacion.
- Yo recibo suficiente ayuda del profesor / de la profesora.

- Yo recibo suficiente retroalimentacion del profesor / de la profesora.
- Larelevancia de los temas ha sido sefialada.

- Hay una conexién con problemas practicos.

- Hay una conexién con otras areas (interdisciplinaridad).

- Hay guiones y materiales muy buenos.

- El uso de eLearning tiene razon.

- Hay una referencia a la investigacion en general/en la universidad.

- Una participacion activa en el curso ha sido fomentada.

- El volumen del trabajo corresponde con los créditos del curso.*

As mentioned above, the university has to decide on when to carry out the evaluation
and subsequently when to present the results to the students. If an institution wants to cover
the whole course including the last class and the final exam, then the course has to be carried
out at the very end as a matter of fact (summative approach)’. If an institution decides to
follow a more formative approach®, then it would be recommendable to carry out the
evaluation before the end of the course so that the results of the evaluation can be discussed
with the students within this very course. By doing this, students can explain their feedback
on the one side and teachers can comment on the results on the other side, open questions may
be clarified and probably even suggestions for the improvement of the course might be
discussed.

Another crucial issue is whether the results of the course evaluation shall only be
discussed at the level of teachers and students or whether they also go to the coordinators of
the degree programme, the head of an institute or to the head of the faculty. If an institution
decides to do so, it is advisable to elaborate reports which reflect the level of student
participation and a summary of the analysis of the various items. In order to complete the
PDCA-cycle, the results have to be discussed at the respective levels and measures have to be
decided on.

The course evaluation is one example of survey/encuestas to students. As a matter of
fact, a number of other encuestas may be elaborated. So if an institution wanted to find out
more about the expectations of students coming to the university and about their integration
into the university, then a survey in the first semester would be advisable. In a similar way,
surveys may be carried out after each year of study as well as at the end of the degree
programme. Again, when designing a survey, consider the whole PDCA cycle at the same
time.

“Course evaluationquestionnaireofBOKU:http://www.boku.ac.at/gm.html
summative -source
®formative approach
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3.1.2 Encuesta a graduados

Si una universidad quiere saber si los estudios seguidos prepararon bien para el campo
laboral, la realizacion de una encuesta a graduados puedes era apropiada. Ademads, una
encuesta a graduados ayuda averiguar qué contenidos han sido ttiles y cuéles no y qué es lo
que proponen los graduados para mejorar los estudios de la carrera.

Such a graduate survey shall be carried out once the majority of the graduates managed to
enter the labour market and to achieve certain work experience. So in Europe they are carried
out quite often after a year and a half. By carrying the survey out at that time, it also can be
ensured that the graduates have the content of their studies still quite present. Such a survey
may have different focuses. Following the concept of INCHER Kassel’ the contents of the
survey may be as follows:

- Course of study

- Retrospective assessment of study offers and conditions
- Competencies at graduation

- Employment Search

- Characteristics of the first and current employment

- Competency requirements in the job

- Horizontal and vertical fit between study and work

- Job satisfaction

- Regional and international mobility

Los resultados de esa encuesta se puede interpretar a diferentes niveles: a nivel de la
universidad entera, a nivel de la facultad y a nivel de la carrera del estudio. Los datos
obtenidos se pueden usar para revisar el curriculo y para mejorar el servicio para los
graduados. Si los resultados reflejan buena insercion al campo laboral, serd conveniente usar
las también para la comunicacion externa.

3.2 Revisiones / evaluaciones de expertos externos

In the scientific field it is quite common to ask external experts to review an article® or
a research proposal. In the education a similar approach also may be profitable. For example,
if you decide to carry out a curricular reform of if you plan to further develop a degree
programme, it may be advisable to search for an input from experts from outside. Many times
degree programmes are evaluated by external experts who most often visit the institution
during a site visit’. If an institution does not have sufficient time or resources, external experts
may also answer a questionnaire and send their evaluation per mail. Such a review may help
one to achieve the opinion of an expert in a structured way, to find out whether a curriculum
is “state of the art” and to get a series of suggestions for restructuring and improving the
curriculum.

’ See Graduates survey cooperation project KOAB: http://koab.uni-kassel.de/en/koab.html

® paradise 2010: http://www.bio.davidson.edu/courses/ecology/reading_literature.pdf

°See: http://nvao.com/page/downloads/DEFINITIEVE_KADERS OPLEIDINGSBEOORDELING 22
november_2011_English.pdf
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One advantage of such a review is that it is relatively easy to organize as it can be done by
email and there is no great need that experts travel to the institution where the degree
programme is offered. As the input comes from an expert who does not belong to the
institution, there is a good chance that the feedback is objective and neutral and when it
comes to the recommendations, all the expertise and experience of the expert comes in. One
of the disadvantages of these reviews is that external experts may not know all enough about
the institution and the institutional framework within which the curriculum is being developed
and if these experts are from abroad, they may not be sufficiently well informed about the
national labour market. One may also see it as a disadvantage that such reviews always reflect
the personal opinion of an expert, so it is recommendable to contact more than one. If one
really wanted to achieve information on a broader basis, the realization of an analysis of the
respective sectors of the labour market would be required.

3.3 Definicion de criterios y estaindares

Apart from the approaches mentioned so far, quality can also be ensured by defining certain
criteria and standards. These may either be taken from international examples and then
transferred to the institution or developed at the home institution or within a network.

3.3.1 Ciriterios de admision

For a successful realization of a degree programme, it is vital that students who enrol
in a programme, meet the entry requirements and the level of the respective programme'’.
Therefore, it is extremely useful to define admission criteria. Estos criterios representan una
informacion esencial para los estudiantes, aseguran el rendimiento académico de los
estudiantes, ayudan reducir la desercion y ayudan ahorrar recursos. In the context of the
Bologna process, which aims at creating a European higher education area, student mobility is
of high priority. Therefore, it is most recommendable to define the entry requirements in form
of learning outcomes. They may be formulated as below in the case of a Master programme in

the field of “Applied Limnology”"":

- be able to identify and systematically categorize essential groups of plants and
animals, as well as describe their anatomical and physiological characteristics, and
to understand similarities and differences;

- comprehend significant interrelations between organisms and their environment on
the level of autecology, synecology and population ecology, as well as evaluate
their basic roles for the functioning of ecosystems;

- be familiar with the basics of inorganic and organic chemistry, as well as
understand essential physiological and biogeochemical processes;

- be familiar with the general principles of physics and comprehend essential
environmental processes (e.g. climate, water cycle);

- master mathematics and the basics of statistics, perform explorative and
descriptive data analyses, calculate and interpret simple ecological models;

' EUA Guidelines for Quality Enhancement in European Joint Master Programmes, p 23:
http://www.eua.be/eualjsp/en/upload/EMNEM _report.1147364824803.pdf

" See: http://www.boku.ac.at/fileadmin/_/mitteilungsblatt/MB_2011_12/MB20/066_448
_Mastercurriculum LWM 2012U.pdf
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- hold basic knowledge of geology and soil science, recognize and describe types of
rocks and soils, as well as understand essential processes of rock and soil
formation and its implications for the shaping of the environment and be familiar
with the theoretical basics of geographic information systems and apply GIS
software to simple scientific questions.

As a matter of fact, the university has to assess whether these admission criteria are met. The
easiest way may be to see the certificates of the candidate and to check whether he or she
brings the required knowledge, skills and competencies. Personal interviews allow a more
profound knowledge of the candidate, especially of his social and language skills; they also
help to find out about the motivation of the candidate.

3.3.2 Estandares y criterios de calidad de una tesis de maestria

When it comes to the elaboration and evaluation of a Master thesis, it may be very
helpful for the student as well as for the teacher to be able to refer to well defined standards or
criteria. For the student is becomes clear what is expected from him or her, he or she knows
what to comply with and has also the certainty that once these criteria are met he or she will
pass successfully. In a similar way, such transparent criteria may be very useful for the
teachers as they need not develop criteria individually and have a clear basis for assessment.
Such criteria are especially useful if the examiner is independent of the supervisor or if two
teachers coming from different institutions where different expectations and traditions may be
in place jointly supervise a thesis.

On the basis of criteria from the University of Utrecht, the following criteria have been
developed within the Euro League of Life Sciences'*:

- Definicion del problema: ;Es relevante, es redactado de una manera clara, es
averiguable?

- Disefio de la investigacion: Marco teérico, métodos de investigacion

- Ejecucion: Nivel académico, nivel de innovacion

- Resultados de la investigacion: Descripcion, analisis

- Andlisis, interpretacion, conclusiones: (Es claro y digno de ser sustentado?

- Justificacion de las fuentes de la literatura y de la literatura utilizada

- Redaccion: (El texto es claramente redactado?

- Estructura de la tesis: (Es clara y facilmente comprensible?

Finally, it may be recommendable to include also some space for additional comments in
order to highlight peculiarities of the thesis or special achievements of the candidate. In order
to ensure that these criteria will be put into practice, a clear procedure has to be designed
which clarifies the tasks and responsibilities of the student as well of the teacher.

3.4 Process management

"2 Guidelines for Curriculum Development and Quality Assurance of Joint Master Programmes, p 30:
https://www.uni-hohenheim.de/fileadmin/einrichtungen/ells/QA-documents/Guidelines-2nd-
edition_last281010-print-version2.pdf
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For a number of processes (whether they are in the educational field or not) which
have a high level of routine, it may be advisable to describe them in a systematic way, e.g. for
the admission of students or for the registration for an exam. By doing so, one clarifies which
person (or unit) has to fulfil which task in which way. This brings clarity about tasks and
responsibilities for all who are involved and may help to reduce the amount of work, because
uncertainties will be reduced, relevant documents will be available easily and quickly, tasks
and responsibilities are clearly defined and the process flow may be simplified.

Before describing a process the following points shall be discussed:

- What is the goal of the process?

- To which area does the process belong?

- Where does the process start and end, which process comes first, which process comes
afterwards?

- Who participates in the process?

- Into which sub-processes may the process be divided?

- Which documents do already exist, which documents have to be updated, which
documents have to be elaborated?

- How do we know whether the process goes well?

There are different ways of describing a process. It may be described in a written form
step by step, it may be done with an Excel chart or it may be done through a flow chart. For
the latter one various software solutions are available. Below, you find a description of the
finalisation of a thesis. In this example from California State University“one can see the
different stages of the elaboration of the thesis, the responsibilities of the student and of the
thesis committee. Furthermore, important documents which have to be considered are
separately indicated with a specific symbol.

IV.- Co-operations in the field of quality management

As the challenges in the field of quality management are great and diverse, as quality
management at universities is still a rather young field and as the units which are responsible
for QM most often are not overstaffed, it is strongly recommended to make advantage of
various ways of cooperation. As a matter of fact, quality managers need to master the
discourse in their field with its own terminology. At the same time, they need to understand
well the teachers” reality, to translate ideas of quality management for the teachers and to
point out its relevance in order to address their needs. This is probably an important
precondition for a successful co-operation between quality managers, teachers, researchers,
administrative staff and students.

3See: http://sep.csumb.edu/amws/docs.htm
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STUDENT COMMITTEE
Coursework ,ﬁ
l)rarl't Revisions
thesis —

Table 3: Finalisation of a thesis

Advancement to
candidacy

(requirements
listed elsewhere)

Request
to
schedule

defense

Near Final
Draft
Thesis

Written criteria
/ guidelines
(publishable
quality cte.)

Recommended
to have
defenses

during
semester

Approval to schedule
defense

Schedule defense
Public
Defense

Non-committee
faculty and
stakeholder
questions

™ Committee
questions

Post-defense
thesis-revision

requirements

Approved

]
|
T

At institutional level, all opportunities for co-operation in the quality field shall be taken
advantage of. By doing so, the added value of a quality management measure must be made
explicit and it must be considered how the measure is linked to the mission of the university.
As many universities in a country or region face similar challenges, it may be advisable to set
up co-operations between different universities in the quality field. For example, in Austria
such a network was set up more than five years ago. As it works on a rather informal basis,
the exchange of experience is quite vivid and fluent. Three times per year the members (more
than 60 from 22 public universities) meet in a conference. Above that several working groups
were set up, e.g. to be better prepared for an accreditation, to analyse graduate surveys, to
evaluate teachers” performance or to analyse student progression. The members of the
network also co-operate well when an amendment of the accreditation law is being elaborated
by formulating joint statements. By doing so, the interests of the universities are maintained
and the position of the universities is strengthened. Below, a nice example of cooperation
between different universities can be found which is based on a project of the European
University Association EUA'Y. In this project more than ten universities discussed the
importance of a quality culture and ways how to develop it. The discussions at network level
lead to the realisation of a SWOT analysis and an action plan at institutional level.

"“EUA Guidelines Quality Culture Round Ill,p. 17

13
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Quality Culture Round Il
One Project — Two Objectives

Network

Discussion of common
understanding of QC

Identification of
common issues

Good practice
examples for report

Synthesising action
plans to common
network report

Finalising network report

Institutional presentation

1* network meeting

L 4

SWOT analysis
® 2™ network meeting
. Institutional action plan
. Draft network report
® 3" network meeting

Institution

Internal discussion
- Creation of an
internal QC group

Internal discussion
- Analysis of the
institution

Feedback on SWOT
analysis

Internal discussion
- Action plan on how
to implement QC

bl LA L L ELELRLLLL LS L]

Implementation of action

After end of project

A 4

plan

Report as a guideline for HEIs on
how to implement quality culture

Internal implementation
of quality culture

Table 4: EUA Project Quality Culture Round III

V.- Recommendations

This paper tries to make clear the importance of setting up PDCA-cycles in quality
management in the educational field. It is easily said and at the same time not trivial to close
these cycles. This is to say that the planning of activities must lead to an implementation.
Once the measures are implemented, it must be checked whether these objectives were met
(or to which degree they were met). Finally measures for improvement have to be derived on

the basis of the findings of the evaluation.

When setting up a quality management measure, the added value should be made explicit
and communicated very clearly to all who are involved or addressed. As university teachers
most often have to cope with a very high workload and as quality management implies even
further efforts, they should be convinced why to implement a certain quality management

measure.
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Quality management shall be closely related to the mission or to the goals of the
university. So if a university aims at preparing its graduates best for the national or regional
labour market and at the same time contributing to innovative practice, it is a core task of
quality management to find out whether these objectives were met and to thrive for a better
qualification of its students on the basis of the results of a graduate survey.

As a matter of fact, there are no recipes in the field of quality management. So even if
someone intends to adopt an idea which had been carried out successfully at another
institution, it always has to be adapted and transferred to the own institution. One may also
say that solutions in the quality field always have to be “tailor made”, if you try to order
something pre manufactured, it will not work. By doing so, teachers, students, stakeholders
and other staff have to be included, their needs and interests have to be addressed and the
advantage of a quality measure has to be communicated well.

It goes without saying that quality management shall not be an additional burden for
university teachers, so quality measures should always be kept short and simple (Keep it short
and simple = KISS).

15
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I.- Crossing Borders

Ours is a story of encounters and problems needing solution. Different worlds
reach out to one another on a transformative life stage obtained by crossing borders. For
more than four decades Cornell University has led annual groups of 25 to 35 participants
totaling about 2000 students—undergraduates and graduates—and faculty from around the
world on a two-course multidisciplinary, intergenerational examination of rural and
urban development in tropical Latin America. The field component of these courses has
been conducted in Puerto Rico, Dominican Republic, Costa Rica, Honduras, Ecuador
and Mexico. With library and lecture traded in the second course for mountaintops and
mangrove swamps, aspiring intercultural scholars learn first-hand from real-world
knowledge providers, some who are highly marginalized.

This year-long experience, which is training ground also for participating faculty,
includes a preparatory course (Note 1), followed by an intense research experience (Note
2) that includes at least two weeks in the field and a subsequent on-campus agenda of
distillation, analysis, and reporting. Preparation for informed and respectful dialogue in
the field by our constituency, including students and faculty from collaborating
institutions through videoconferencing, starts with the on-campus course in the preceding
semester. This initial course is designed to introduce participants to basic cultural,
historical, socio-political, literary, anthropological, linguistic, health, agricultural and
food system, and social and family welfare issues that they are likely to observe first-
hand. Inequality, possibly the key global social issue of our time, especially in the
Americas, constitutes a dominant underlying theme. Besides a gap in earned income,
social inequality stems also from unequal access to food, land, education at all levels,
health services, markets, credit, capital and justice.

A complementary Spanish section for students with basic language skill was
devoted to further discussion of topics from lectures and supported by additional
readings in Spanish. In the field, recognizing the authority of “other” voices is crucial.
Especially valuable are personal interactions “in culturally authentic and acceptable
ways” (Meredith, 2010). Some of our hosts are indigenous peoples whose mother
tongue is not Spanish, themselves learners of a second language and culture. We see
this step towards intercultural practice, made more democratic by plural discourse, as
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obligatory in a world perceived by some to be increasingly dominated by a
“globalization that flattens everything in its path” (Godenzzi, 2006). This platform,
where academe learns from cultural agents—those whose actions affect collective
change (Note 3)—evolved into a shared, live, video-streamed seminar during
2008-11 involving our universities as well as Mexican collaborators. Sandwiched
between the two campus-based courses was the field experience itself, where we
strengthened our ties to individuals and host institutions, including El Colegio de la
Frontera Sur, el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social, and the Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
(INIFAP) (Note 4).

This article demonstrates how encounters during our field explorations helped
students and faculty members alike to articulate problems, establish contacts, and
develop subsequent research investigations based on these contextualized settings and
inputs by our hosts. We illustrate how this consolidated pedagogical and problem-
framing approach contributes to the intellectual growth of students and faculty alike
with a sample of agricultural research outcomes built upon issues initiated by boots-on-
the-ground field experiences. William B. Lacy (Note 5) summarized the achievement of
this living laboratory undertaking (Note 6):

Experience Latin America is one of the richest learning experiences I have seen in
higher education. The dynamic international learning environment is greatly
enhanced by bringing together undergraduates and graduates with diverse
backgrounds and international experiences with a multidisciplinary,
intergenerational group of faculty, administrators, and extension educators. Each of
the participants becomes an active learner and teacher... (Blake, 2001).

Correspondingly, our learning forum is designed to share and to build knowledge,
responding to what Godenzzi calls the great challenge of the twenty-first century, “the
construction of an ethic of respect and solidarity” (2006). It strives to demonstrate
tolerance, inclusion and value enhancement through a celebration of cultural difference.
Students and faculty typically represent Africa, Asia and Europe as well as half a
dozen countries from the Americas (including other regions in the host country).
Accordingly, the program objectives are to explore equity-gap challenges,
acknowledging rural-urban disparities and aspects of cultural heritage, improving
intercultural dialogue, and fostering greater contact and communication among the
players, e.g., in-country hosts, students from afar as well as the host country, faculty and
other professionals.

Clearly it is not possible in a mere two weeks to thoroughly examine the many
facets of the many problems faced by families in many settings. Nevertheless, the
field laboratory provides a valuable opportunity to see first-hand how they live, to see
their crops and animals, to speak with and learn from them, to visit projects of various
institutions designed to serve them, and to listen to professionals who have devoted
careers to these challenges. As Professor H. David Thurston, a leader in this enterprise
summarized (Thurston, 2001), “I feel the essence of the field trip... is that the students...
have had the chance to ‘touch it, feel it and smell it.’ The course brings a vast array of
experiences into focus in settings that cannot be equaled in a classroom.”
Correspondingly, we follow a beacon similar to the one provided to painter Georgia
O’Keefe by her mentor, Professor Arthur W. Dow (Note 7)—structure one’s work in better
comprehending nature, landscapes, people and their livelihood systems “by not (only)
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mastering particular facts, but by seeing, experiencing, and creating (your) own systems
or structures.”

1.1 Course Organization

A hallmark among Cornell’s study abroad options, “Agriculture in Developing
Nations” evolved with our understanding of agriculture and development from
primarily graduate students in the agricultural sciences in the early years, to a gender,
disciplinary and culturally-equitable mix of both undergraduate and graduate students
from across the university and the globe, now branded Experience Latin America.
Enrichments to this learning forum included participation also by extension
educators, field activities designed to better grasp the major issues, and thematic
teams to assess complex issues based on observation, consultation with hosts, and
relevant literature.

Students are challenged to reconcile multiple facets with potentially
competing goals in order to grasp pragmatically, and in ways witnessed to have
touched our hosts, the complex issues of rural development. Jason
Ingram summed up the experience of many
others (Blake, 2001),

“I cannot stress the impact that this class had on me. It was one of the rare times
when [ felt that, having seen a well-rounded example of an issue, I could form an
opinion based on my own observations, not just on what I had been shown in a
classroom.”

The relationships among the sometimes competing goals of poverty alleviation,
economic growth and the sustainable use of the environment and its natural resources
help define a basic learning framework. Participants grapple for balance among
them—and corresponding impacts on human welfare—within the context of the host
nation’s complex food, environmental, economic and social systems. Culturally and
experientially diverse participants also learn to debate more effectively and to better
negotiate disparate or conflicting viewpoints into collaboration, aided by hands-on
opportunities and guidance in choosing effective criteria to better figure things out for
themselves.

From the outset of the field component, participants are organized into
multidisciplinary theme groups with faculty facilitators. Each group comprises
undergraduate and graduate students in several disciplines, international and US
students, and Spanish-language competency. In addition to class discussions to
daily process our observations, theme groups continue to deliberate throughout the field
trip and subsequently in preparing written projects and their oral team presentations.
Findings from rapid appraisals during the field study are also reported using this
mechanism. Rapid appraisal exercises include mapping farm resources, mapping
community transects, constructing a multi-layer annual calendar of agricultural,
household and community activities, and outlining a community and family history of
agriculture and resource use. The expectation is that farm visits provide a powerful
thread for connecting one’s own experiential learning with the learning that comes from
reading and discussions also involving our hosts, which may immediately help students
to formulate their own projects, including potential return for thesis work.

Themes groups vary with the expertise held by the participating faculty as well as
the interests of students. For example, themes in one Experience Latin America edition
were: Rural Realities: Livelihood systems in Chiapas; Politics, Identity and Society; and
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Indigenous Cultural Expression and Performance. Another edition focused on
complementary livelihoods-related issues: Livelihood Systems in Mexico’s Gulf
Region: Which are the priority information needs, policies and programs? and
Livelihood Systems in Mexico’s Gulf Region: How to make research and extension
relevant? Associated considerations were the potential “action plans™ to increase the
impact of research and extension, better understanding how information needs, interests
and knowledge systems of resource-limited farmers differ from those with greater
endowments, and the roles of farmer organizations and alliances with universities and
government and nongovernmental organizations.

I1.- Research Aim: Agrarian Vulnerability

These living laboratory experiences provided opportunities for our participants to
gain awareness and to learn about some of the rural realities that encompass many issues
separately addressed by the academy. Farm visits initiated learning and insight about
real-world issues concerning food production, land and water, climate change,
biodiversity, family and community welfare, and the economic challenges faced
by agrarian society. Conversations with farmers, indigenous folks, and other hosts
helped articulate needs and contemporary challenges. Recognizing that valuable
intellectual work and analysis take place in all disciplines, cultural agency and
performance studies were also integrated into our portfolio of pedagogical interactions
and the process of articulating researchable problems. Consequently, graduate and
undergraduate student researchers developed projects and publications with the dual
purposes of pursuing real-world issues and giving something back to our hosts and
others with similar needs and interests.

We now illustrate our approach by describing an encounter with the Génesis farmers’
organization, which subsequently led to the multi-institutional research collaboration
by Absalon et al. (2012a, 2012b). Our group had been invited to the Génesis annual
meeting and barbacoa (barbecue) at Rancho El Yualito, on the central coastal plain near
Cotaxtla, Veracruz. Dozens of these cooperative members, owners of farms with dual-
purpose cattle systems to produce milk and beef gathered with their families for
business meetings, reporting and festivities. Reports included on-farm technology
testing (and viewing of livestock), hearing from INIFAP advisors on technical and
financial matters, and reviewing collaborative work plans for the coming year.

The Génesis encounter was graciously arranged and co-hosted by Dr. Francisco
Judrez Lagunes, a Cornell alumnus and research scientist for INIFAP and professor
at Universidad Veracruzana, along with Génesis farmers. Our El Yualito arrival was
like finding a bustling, sunny-day county fair—a parking area for vehicles; streams of
people, and unloading cattle from trucks; multi-colored banners; lively music
booming from loudspeakers; Génesis men all in red shirts like twins requete multiplied
(galore); smiling wives, mothers and daughters assuring order over chaos, organizing
tables, chairs, projectors and screens; cauldrons of carnitas (savory pork) on open fires;
and easels displaying posters reporting on-farm research with figures and photographs.
Clearly, this was a celebration of successful cooperative action. Upon arrival our
international delegation was warmly received by José Ausencio Muiiiz Morales, owner
of El Yualito, and his nephew, Jos¢ Miguel Ruiz Espinoza. Jos¢ Miguel, a former high
school exchange student in the US, was urged to address our group on equal ground as
Génesis’ bi-lingual spokesperson. Greetings and introductory remarks led to a farm
tour, presentations, questions and many individual conversations, and ample opportunity
to observe Génesis men and women in action with INIFAP advisors.
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During the visit our attention seized on a key organizational principle tied to their
work-ethic: Génesis insists on a membership comprising only committed, active
participants. Subsequent discussions in our small groups highlighted radical differences
in agency and voice between the active chorus of Génesis socios (members) and the
comparatively muted encounters in a previous visit with other farmers just a few hours
away. This issue emerged again when visiting the Veracruz highland community of
Micoxtla, above the city of Coatepec, where families struggle with seasonal food
insecurity and economic instability. Micoxtla residents expressed the desire to be helped
to organize cooperatively in order to enter higher-value local and regional markets. This
expression and subsequent interaction eventually led to McRoberts’ thesis project
(2009) and research collaboration with INIFAP (McRoberts et al., 2013).

These and other field encounters helped bring to life the need to help communities
and families to better secure their futures, a priority for the Government of Mexico that
was emphasized by the United Nations Special Rapporteur (De Schutter, 2011). Despite
gains in reducing the percentage of children under five years of age who are
underweight (i.e., Millennium Development Goal #1), the Special Rapporteur
emphasized the unacceptably uneven progress between rural and urban populaces.
About 80% of the 18 million Mexicans living in municipalities characterized by high
marginalization are in rural areas. Consequently, the Government of Mexico was urged
to improve self-determination in rural communities through greater community
participation and capacity building. Recommended actions included implementing
mutually reinforcing environmental, agricultural and social protections, among the
priorities to improve public policy, education, diets, health care, and family incomes.
Calling for a “Third Agrarian Reform” the rapporteur cited a growing income inequality
fostered partly by insufficient public support of agriculture. This reform was charged to
provide greater public good expenditures, among them greater access to credit and
financial services, agricultural technical assistance, and support to producer
organizations and cooperatives.

In  harmony with De Schutter’s recommendations, many students
subsequently formulated thesis research projects aimed at helping rural communities
diminish their own vulnerability. These projects typically consider multiple goals
aligned with the resources and opportunity horizons already dealt to families and
communities. In the following sections we summarize outcomes from research
endeavors that were initially based on exchanges with families owning livestock. We
present results from a set of projects led by five graduate student Experience Latin
America alumni—Australian, Japanese, US and two Mexicans—who examined some of
the nutrient constraints and farming system dynamics at the root of agrarian
vulnerability in Mexico’s Gulf region. In every case, coalitions with farmers, farmer
organizations, communities, local researchers and students enabled problem definition
and project field work. Key institutional partners were INIFAP, Universidad Auténoma
de Yucatan (UADY), Unioén Ganadera Regional de Yucatan, Union Ganadera Regional
del Oriente de Yucatan, Universidad Veracruzana, and Génesis and Tepetzintla farmer
organizations in Veracruz (Note 8). Thus, these collaborations (Note 9) constituted a
kind of international consortium of its own making.

2.1 Cattle Systems

Animal agriculture is fundamental to the economy of Mexico’s Gulf region. Cattle
herds, like those owned by Génesis farmers constitute an important livelihood in rural
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Veracruz, a major supplier of Mexico’s beef and milk. However, information for
improving the productivity, profitability and sustainability of dual-purpose cattle
systems is scarce in tropical Latin America, including Mexico, and likely in tropical
agro-ecosystems around the world, especially regarding the benefits and costs of
alternative management strategies (Blake & Nicholson, 2004; Blake, 2008). Assisted
by INIFAP Génesis members sought to improve farming performance by substituting
traditional forages with more nutritious species to increase milk sales from their herds.
Therefore, working together with INIFAP and Génesis herd owners in what are
probably the first published tropical case studies to systematically examine complex
energetic interactions (Note 10), Absalon-Medina et al. (2012a, 2012b) evaluated the
limitations and potential improvements in milk production and profitability from
alternative nutritional management. Other students similarly evaluated approaches to
overcome productivity bottlenecks in Yucatan beef cattle herds (Baba, 2007) and
juvenile female replacements in Tepetzintla herds of the low Huasteca region of
Veracruz (Cristobal-Carballo, 2009). These projects revealed a consistent pattern of key
biological (energy) and management constraints on animal performance, which portends
broader potential application for improving cattle system performance.

Heretofore unrecognized vulnerabilities were revealed through a study designed to
evaluate herd performance limitations parsed by age of cow, physiological status and
forage season of the year. The most susceptible management groups were non-lactating
cows of all ages and forage seasons, and young cows and herd replacements (heifers)
suffering growth retardations. Energy deficits signify repeated opportunity losses
across an animal’s lifetime, which are manifested in delayed puberty of heifers, fewer
offspring born, and less total milk per cow over expected lifetimes. Like past efforts by
Génesis farmers, these impediments could be ameliorated by investing in nutritional
management and improved forage quality. As a result, diets formulated with better
quality grass and legume forages were predicted to increase milk sales by up to 74%
with large economic incentives, about $600 to $1100 greater predicted net margin per
cow. This increase in net margin is large, equaling or exceeding in value the total milk
from an additional full lactation per cow lifetime. A similar dietary strategy to assure
normal growth also based on low cost, locally-produced feeds, especially available
forages (e.g., grass hay, sugarcane, legumes), resulted in heifers that were 20% younger
at first parturition (signifying earlier commencement of milk sales) with lower rearing
costs, heavier body weights and greater adipose tissue reserves (Cristobal-Carballo,
2009).

Large marginal rates of return, the change in net margin per unit increase in
variable costs, indicated clear economic incentives to alleviate inherent energy deficits
and impaired growth. However, alternative management options may be difficult to
implement if they are little practiced, thus generating little knowledge among farmers
about potential profitability, and if options are perceived riskier than status quo practices.
Ex ante economic assessment of strategies requiring greater nutrient inputs is important
because higher production per animal is not always more profitable (Absalon et al.,
2012b).

2.2 Crop-Livestock Systems

Another set of studies examined the nutrient dynamics underlying smallholder
systems and the potential of small ruminants to their sustainability. For more than three
millennia the shifting cultivation milpa system in the Yucatdn Peninsula has involved
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the cutting of forest after a fallow period, burning, and planting of maize mixed with
squash and beans. Milpa (maize, often multi-cropped with beans) cultivation has been
purported to be the only food production method available to farmers in forested areas
without draft animals. Slashing and burning clears rocky soils for planting, releases
nutrients from slashed vegetation for crop growth, and controls the population of weed
seed. A major limitation to the productivity of milpa systems, indeed to food
production in the developing world, is soil nutrient depletion. Nutrients and organic
matter from animal manure—the world’s oldest fertilizer—is a vital input for growing
food. Agricultural systems of Yucatan have long comprised multiple species of
livestock; and the incorporation of hair sheep, a recent practice, is likely driven by
market demand for lamb and mutton in the central region around Mexico City. While all
adopters of this practice let manure accumulate by corralling animals, only one third of
them fertilize with it. Most of these smallholder producers also cultivate a milpa, but
cannot bear the expense of commercial fertilizer. Parsons et al. (2011¢) summarized,
“Farmers have only recently added sheep to their systems to increase household income,
and opportunities may exist to develop greater complementarities between these two
farming system components, particularly through manure use.” Thus, a prime research
objective was to evaluate the effectiveness of sheep manure fertilization rates
combined with weed control in sustaining the productivity of milpa cultivation. A study
of nutrient fluxes in the milpa system of Yucatan with continual maize cultivation and
stover removal to feed animals showed that manuring with four metric tons of dry
matter per hectare would sustain the soil stock of phosphorus, but not nitrogen or
potassium, indicating threats to sustainability from lost fertility (Parsons et al., 2011c).

A companion study suggested that fertility losses and higher weed pressure were
important causes of falling maize yields in milpas. Chemical control required much less
labor than hand weeding, and fewer weeds mean greater maize production. Manure
fertilization also increased grain and biomass yields. By third and fourth years of
cultivation, high maize yields could be achieved only through a combination of manuring
and weed control. “Small sheep flocks could theoretically provide a sufficient quantity of
manure to fertilize a milpa, potentially allowing fertility to be maintained beyond the
normal two years. Technologies that increase yield and maintain plots for a longer
period have the potential to change elements of the current milpa system. The success of
such practices ultimately depends on livelihood needs and aspirations of the
households and the communities in which they live” (Parsons et al., 2009).

Mixed farming systems are enterprises where animal husbandry and crop
cultivation are integrated components of one farming system: livestock are fed crop
byproducts or residues (e.g., stubble) and significant income is earned by cropping.
These systems provide many benefits to low-resource families and although smallholder
households produce a large proportion of the food in the tropics, our understanding of
the functioning of their farming systems is limited. To address the gap that he previously
identified, Parsons et al. (2011a) developed an integrated crop-livestock model to assess
biophysical and economic consequences of farming practices incorporated into sheep
systems in Yucatan. The resulting dynamic model comprising stocks, flows and
feedbacks integrates scientific and practical knowledge of management, flock dynamics,
sheep production, nutrient partitioning, labor and economic components. It also accesses
information about sheep performance (productivity and manure quantity) and cropping
(weather, crop and soil dynamics) obtained from other simulation models.

Thus this simulation model embodies some of the complex interactions occurring
between smallholder farmers, crops and livestock; it is a tool for examining selected
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suites of integrated crop-livestock practices compared to specialized cropping. Studies
using this tool revealed that mixed farming scenarios with sheep provide more family
income than specialized enterprises. This outcome capitalized on a lower on-farm price
of maize grain, efficient utilization of surplus labor, and exploiting the availability of
common land. However, more was not always better. It was most profitable to sell
excess grain and maize stover, and instead of stover to use common land to feed
livestock, thus warning that more integration may not always improve economic
outcomes (Parsons et al., 2011b). This systems-oriented approach drew upon local
knowledge, synthesizing it in a manner that added value. Humans often have a limited
ability to predict outcomes in dynamically complex systems, such as agriculture, where
short-term and long-term behaviors may differ.

2.3 Collective Action: Value-added Agricultural Products

Another project embodied a response to rural community interest to organize
cooperatively to increase family incomes by accessing higher-value local markets.
Communities like Micoxtla in the Veracruz highlands, where most inhabitants work in
agriculture, confront multiple livelihood challenges. These include food insecurity,
unemployment, and low and variable family incomes, which may be surmounted
by the creation of income-generating opportunities. Value-added agricultural products
are a potential strategy for earning higher incomes. However, biological and economic
uncertainties often must be reduced, especially for this strategy to benefit smallholders.
Households may be unable to enter or to compete in high-value agricultural product
markets because of low access to market information, seasonal production shortfalls,
inconsistent product quality, costly market access and poor infrastructure, all of which
increase transaction costs (Holloway et al., 2000). Collective action may help overcome
these barriers. Value-added products manufactured and marketed by farmer groups or
cooperatives might reduce uncertainty by improving rural livelihoods through collective
bargaining, smaller transaction costs, and higher average net incomes.

Most Micoxtla families struggle with seasonal food and economic insecurity. After
meeting household needs, the principal sources of cash family income are sales of goat’s
milk, young goats for meat (cabrito), and eggs. Community members identified growing
demand for specialty products for the tourist trade in the nearby city of Xico, including
aged cheeses made from goat’s milk, as one potential component of a rural development
project assisted by INIFAP. The community wanted to explore this option to increase
incomes, which would require initial funds beyond the capacity of individual families.
Further risks from producing and marketing premium cheeses stem from dynamic
biological, economic and social processes like weather patterns, market access, and
available land to produce forages. Founding an agrarian cooperative supported with
startup technical services and training by INIFAP could help reduce these risks.

Consequently, McRoberts (2009) (McRoberts et al., 2013) worked with the
community and INIFAP advisors to assess the ex ante potential of cheese production and
marketing through a dairy cooperative comprising 25 families. This assessment was
enabled by participatory group action to develop a dynamic mathematical simulation
tool. With caveats acknowledged the resulting analysis indicated that a cooperative has
substantial potential to improve community incomes while controlling risk under a
broad range of environmental and market conditions (McRoberts et al., 2013).
Furthermore, this Micoxtla case supports De Schutter’s (2011) admonishment to help
foster community self-determination using participatory approaches, in this case through
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both identification and ex ante assessment of potential development interventions.
Undertaken with a leading Mexican research and development institution, this case
importantly demonstrates a methodological contribution to research and development
programming. This approach could be applied more broadly to understand the potential
behaviors over time resulting from proposed interventions, to determine their benefits
and pitfalls, and to better inform decisions about potential investments by governments,
donors, communities and families.

I11.- Intellectual Gains from Cultural Context

Although these projects cover a limited disciplinary footprint compared to the
many needs that were identified, they clearly exemplify learning from cultural agents
with efforts to return the favor. Collectively they respond to De Schutter’s criteria by
providing technical assistance, better understanding of food system function and with
methodology and action plans to support local communities’ escape from poverty and
growth of social capital through collective action. In addition to research publications to
inform global audiences, project results were shared with local communities and farmer
organizations through our collaborators. On the occasion of an invited presentation
(Note 11), Yucatan farmers generously expressed gratitude for the thought-provoking
results about cattle system opportunities across the Gulf region. Thus, these agrarian
research cases illustrate academe’s role in transferring information from the community
context to a broader public audience, creating discourse and analysis, and abetting social
change along the way.

Our integrative curricular approach, incorporating both formal and communal
knowledge producers, has co-evolved in ways that parallel the challenge laid down by
Godenzzi (2006),

“to communicate research results, discourse analysis, and critical reflections
with the agents of that education so that these may enrich curricula and
pedagogical interactions. In this way, these disciplines will be contributing to the
formation of intercultural agents capable of reinventing our life in society.”

Taking up this challenge, we submit that academe is cultural agency’s natural partner.
To better fulfill its social educator role academe must provide curricula and pedagogy in
ways that echo, connect and create plural discourse among multiple dimensions and
disciplines of society. Multiplicative effects may be gotten when students and faculty,
key agents themselves and trainers of intercultural agents, learn first-hand by crossing
borders. In so doing a more inclusive worldview about life in society is found
through another lens, thus providing critical context for needs assessments.

IV.- Concluding Remarks

We have illustrated ways in which academe has employed intercultural agency to
embrace a more inclusive worldview that helps to frame and effectively address the
challenges of agrarian vulnerability and rural life. By allying with hosts from other
walks of life who became key professors, students and faculty become co-learners and
collaborators charged with social responsibility in delivering voice, knowledge
and understanding to extended audiences. We contend that greater academic agency
through more alliances like those demonstrated here, and the necessary education
investment to foster them, is needed to achieve equity goals through effective
community engagement and applied problem-solving. It also helps ensure that all can
participate in public policy decisions, which is part of “reinventing our life in society”,
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Godenzzi’s challenge to education. Exposed to an enabling cultural landscape, one
carrying messages about the substantive contexts surrounding technical intervention and
implementation, students winnow and amplify them through their own engagements,
lenses and reflections, finally delivering them through an egalitarian process to academe
and society writ large.
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Notes

Note 1. This cross-college course was entitled Bridging Worlds: Rural and Urban
Realities. Retrieved from http://ip.cals.cornell.edu/courses/iard4010/

Note 2. Experience Latin America. Retrieved from
http://ip.cals.cornell.edu/courses/iard6010/

Note 3. Practitioners of cultural agency, as defined by Sommer (2006), exploit “a
vehicle for agency through creative actions and reflections that influence collective
change”. Other variants affecting collective action and change may include political
agency and community agency.

Note 4. Chiapas field coordinators were Dr. Carlos Riqué Flores and Blanca Concepcion
(Conchita) Guzman de Riqué. Host institutions in 2005-08 were the Universidad
Autonoma de Yucatan, Universidad Veracruzana and INIFAP, also with student and
faculty participation partially supported through a Training, Internships, Exchanges
and Scholarships project funded by USAID-Mexico through Higher Education for
Development (http://tiesmexico.cals.cornell.edu/).

Note 5. Vice Provost, University Outreach and International Programs, University of
California, Davis. Dr. Lacy was the Director of Cornell Cooperative Extension and
Associate Dean of the Colleges of Agriculture and Life Sciences, and Human Ecology at
Cornell University, 1994-1998.

Note 6. Personal communication appearing in Blake (2001).

Note 7. Professor Dow’s advice was part of the 1999 exhibition of Georgia
O’Keefe’s work at the Phillips Museum in Washington, D.C. Thereafter it was added
to our course strategy materials.

Note 8. These organizations are widely known as a Grupo Ganadero de Validacion y
Transferencia de Tecnologia (GGAVATT), or GGAVATT Génesis and GGAVATT
Tepetzintla.

Note 9. Decision Support of Ruminant Livestock Systems. Retrieved from
http://tiesmexico.cals.cornell.edu

Note 10. These interactions involve dietary energy balance, milk production and
expected growth, and indirectly, their potential effects on herd reproduction.

Note 11. “Limitaciones y Manejo Alternativo para la Produccion de Carne en los
Tropicos” (Limitations and Alternative Management for Beef Production in the
Tropics), invited presentation by R. W. Blake (2010) at Dia del Ganadero 2010
(Cattleman’s Field Day 2010), INIFAP Sitio Experimental Tizimin, Tizimin,
Yucatan, México.
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Diseiio de ambientes de aprendizaje para fomentar la autorregulacion en estudiantes
de educacion superior

Erik De Corte
Centro de Psicologia Instruccional y Tecnologia (CIP&T)
Universidad Catolica de Lovaina, Bélgica

I.- Introduccion

Los cambios en la sociedad durante la ultima parte del siglo 20 han inducido a todos
los ciudadanos a una creciente necesidad de la adquisicion de las habilidades de
alfabetizacion de alto nivel, tales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas
complejos, la regulacion de su propio aprendizaje, habilidades de comunicacion. Sin
embargo, en repetidas ocasiones se ha observado que la educacion no ha sido capaz de
mantenerse al dia con estas evoluciones.

La vision de actualidad de una sociedad del aprendizaje implica que la educacion en
todos los niveles debe centrarse mas de lo que ha sucedido tradicionalmente, en el
desarrollo y el fomento de la competencia de adaptacion de los estudiantes, es decir, la
capacidad de aplicar significativamente los conocimientos y habilidades aprendidos
flexiblemente y creativamente en una variedad de contextos; eso en contraste a la
experiencia rutinaria, es decir, la capacidad para hacer tareas tipicas de la escuela con
rapidez y precision, pero sin entender (De Corte, 2010).

En esta presentacion voy a revisar y discutir los siguientes temas:

e ;Qué deben aprender los estudiantes para adquirir la competencia de adaptacion en
un dominio?

e /Cudles son las caracteristicas de los procesos de aprendizajes productivos y
significativos en vista de la adquisicion de las competencias de adaptacion?

e ;Como se puede estimular y continuar los procesos de aprendizajes productivos /
significativos en estudiantes mediante la intervencion en la instruccion?: ilustracion
de un entorno de aprendizaje eficaz

e Comentarios finales

I1.- ;Qué deberian aprender los estudiantes?

La adquisicion de las competencias de adaptacion como el objetivo final del aprendizaje y
la ensefianza en un dominio de contenido

El desarrollo de la competencia de adaptacion en un tema exige la adquisicion y el
dominio de varios componentes cognitivos, afectivos y motivacionales (De Corte, 2010):
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1. Una base de conocimiento especifico sobre el tema, bien organizada y accesible de
manera flexible, incluyendo los hechos, simbolos, conceptos y reglas que
constituyen el contenido de un campo de estudio.

2. Me¢étodos heuristicos, es decir, las estrategias de busqueda para el analisis de
problemas y la transformacion que no garantizan pero si aumentan
significativamente la probabilidad de encontrar la soluciéon correcta a través de un
enfoque sistematico para la tarea. Algunos ejemplos son: descomponer un problema
en submetas, haciendo una representacion grafica de un problema.

3. Metaconocimiento:

e FEl conocimiento sobre sus funciones cognitivas (conocimiento metacognitivo)
a. Por ejemplo, conocer los puntos fuertes y débiles de sus capacidades
cognitivas;
b. Conocer el potencial cognitivo que uno puede desarrollar a través del
aprendizaje y el esfuerzo.
e FEl conocimiento de la propia motivaciéon y las emociones que puede ser
utilizado activamente para mejorar el aprendizaje.
a. Por ejemplo, tomar conciencia de su miedo al fracaso en matematicas.
4. La autorregulacion de habilidades
e Habilidades para la regulacion de los propios procesos o actividades cognitivos
(autorregulacion cognitiva (‘self-regulation’).
a. Por ejemplo planificar, resolver y monitorear actividades de busqueda de
solucion de problemas.
b. Reflexionar sobre un proceso de solucion.
e Habilidades para la regulacion de los procesos motivacionales y emocionales de
una (autorregulacién motivacion)
a. Por ejemplo, mantener la atencidon y la motivacion para resolver un
problema dado.

5. Creencias positivas

e acerca de uno mismo como aprendiz en general y en particular en un campo de
estudio (creencias de autoeficacia).
e sobre la clase o el contexto en el que el aprendizaje se lleva a cabo.
e sobre el contenido del objeto.

Importancia de la autorregulacion

Los aprendices y las personas que solucionan problemas de manera exitosa pueden
realizar dos funciones simultdneamente: ejecucion de una tarea y tambien organizacion
/evaluacion (=autorregulacion) de actividades relacionadas con la tarea como orientar,
planificar, monitorear, evaluar, reflexionar.

Ejemplos de actividades cognitivas de autorregulacion son:

Durante la lectura del texto: un estudiante regularmente interrumpe la lectura para pedirse a
si mismo si su interpretacion del texto es coherente y consistente.
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Durante la escritura de texto: un estudiante lee y re-lee de nuevo de vez en cuando su texto
para verificar la logica de la argumentacion.

Durante la resolucién de problemas: un estudiante se da cuenta de que ¢l / ella se queda
atascado. Como consecuencia, el alumno dice:

- Permitanme leer de nuevo el problema;

- (Perdi un aspecto en el enunciado del problema?

- (Hasta donde mi proceso de solucion iba bien?, ;donde empecé a tener problemas?

- (Puedo reestructurar el problema o considerarlo de otra manera?

Schoenfeld (1985) grabo en video a estudiantes de colegio y universitarios que
trabajan en parejas sobre problemas peculiares durante sesiones de 20 minutos, y contrastd
los procesos de solucion con los de los expertos.

Un ejemplo de los problemas usados en este estudio:

"Considera un conjunto de tridngulos cuyos perimetros es un numero fijo P. De éstos, ;cual
tiene el 4rea mas grande? Justifica tu respuesta lo mejor que puedas."

Los procesos de solucion fueron separados por episodios que representan las diferentes
actividades: la lectura del problema, analisis, exploracion, planificacion, implementacion y
verificacion.

Se usaron graficos de linea de tiempo para visualizar el curso de la solucion.

Los graficos ilustrativo por el proceso de solucioén de los ‘novatos’, muestran como los
alumnos leen el problema, optan por un enfoque determinado y siguen adelante con ¢él, a
veces incluso cuando hay pruebas de que estan en el camino equivocado. Este contraste
muy fuerte con el proceso de solucidon variado de un experto, que después de leer, analiza el
problema antes de planificar el proceso de solucion, seguido por la verificacion del plan, y
a continuacion volver a los analisis, etc.

Brown y Campione (1994) han demostrado que los aprendices més exitosos
muestran un mayor nivel de autorregulacion que los que tienen menos éxito en el
aprendizaje. También se ha demostrado que las habilidades de autorregulacion mejoran la
capacidad de transferir los conocimientos y habilidades.

Importancia de las creencias

En un articulo titulado "Cuando la buena ensefianza conduce a malos resultados:
Los desastres de cursos de matematicas ‘bien ensefiados’”, Schoenfeld (1988) mostrd que
en las clases de la escuela secundaria donde la matematica se ensefia de una manera que
generalmente se considera una buena ensefianza, los estudiantes sin embargo, adquirieron
creencias debilitantes tales como:
* resolver un problema matematico no debe tomar mas de unos minutos.
* ser capaz de resolver un problema matematico es una mera cuestion de suerte.

Es obvio que tales creencias negativas no promueven un enfoque consciente y
persistente en un problema nuevo. Esto demuestra lo importante que es fomentar las
creencias positivas en los estudiantes acerca de dominios de contenido.
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Algunos comentarios

Priorizar la competencia de adaptacion no implica que las habilidades de rutina no
sean importantes. Es evidente que el dominio de estas habilidades de rutina (por ejemplo,
operaciones bdasicas de aritmética, ortografia, habilidades técnicas) es crucial para el
funcionamiento eficaz en todo tipo de situaciones. Si algunos aspectos de la resolucion de
un problema complejo se pueden realizar mds o menos mecanicamente, se crea espacio
para centrarse en las actividades cognitivas de orden superior necesarias para llegar a una
solucion.

Pero la competencia de adaptacion es muy importante porque va mas alla: se trata
de la voluntad y la capacidad de cambiar las competencias basicas y ampliar continuamente
la amplitud y profundidad de su experiencia. Ademads, es fundamental, e incluso necesaria,
para adquirir la capacidad de transferir los conocimientos y habilidades a nuevas tareas de
aprendizaje y contextos. Por lo tanto, se deduce que la transmision de la competencia de
adaptacion es fundamental para el aprendizaje permanente.

Implicaciones

Considerar la competencia de adaptacion como un objetivo clave, tiene importantes
implicaciones en relacion al tipo de procesos de aprendizaje para adquirirla de la mejor
manera. La forma tradicional dominante de aprendizaje en la escuela ha sido el aprendizaje
dirigido por el maestro o guia): un entrenador o profesor toma todas las decisiones
pertinentes y el alumno puede y debe seguirlo.

Debido a que un componente importante de la competencia de adaptacion es la
habilidad de autorregulacion del propio aprendizaje y pensamiento, es evidente que este
tipo de aprendizaje guiado no es, y ciertamente no la Uinica forma apropiada de aprendizaje
para lograrlo. Efectivamente, para apoyar la adquisicion de la competencia de adaptacion
de los estudiantes, se necesitan las nuevas practicas y culturas de aula para crear las
condiciones para un cambio sustancial de aprendizaje guiado para lograr estudiantes mas
activos y autorregulados, lo que genera un uso equilibrado e integrado de ambas formas de
aprendizaje. Este equilibrio permite la estructura y la orientacion del maestro donde y
cuando sea necesario, y crea espacio para el aprendizaje autorregulado y auto-determinado
de los estudiantes.

I1.- ;Cuales son las caracteristicas del proceso activo de aprendizaje necesario para
facilitar y apoyar la adquisicion de la competencia de adaptacion de los estudiantes?

Para realizar el cambio necesario, teniendo en cuenta la importancia de los factores
contextuales y sociales que afectan el aprendizaje, el aprendizaje en la escuela necesita
incorporar mas de lo que tradicionalmente se da.

Las caracteristicas se resumen en la siguiente definicion (De Corte, 2010) :

Se trata de un proceso de construccion de significados y construccion del conocimiento
activo / constructivo, acumulativo, autorregulado, dirigido a un objetivo, situado,
colaborativo, individualmente diferente.
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Esta presentacion se centrara en cuatro caracteristicas esenciales: Constructivo,
Autorregulado, Situado y Colaborativo (CASC) (en inglés: Constructive, Self-regulated,
Situated, and Collaborative — CSSC). Entonces, se basara en los conocimientos previos de
los estudiantes y tendra en cuenta las diferencias individuales. Este punto de vista de
‘CASC’ integra los aspectos individuales y sociales del aprendizaje (Salomon & Perkins,
1998).

Constructivo

Los estudiantes no son receptores pasivos de informacion. De hecho, el aprendizaje
es siempre constructivo, incluso en entornos que incorporan un enfoque
predominantemente de aprendizaje guiado. Esto esta bien comprobado por la aparicion de
conceptos erroneos, por ejemplo, en fisica (sobre las leyes de Newton, incluso en
estudiantes universitarios que ya han seguido cursos de fisica).

Lo que es esencial en la perspectiva constructivista en el aprendizaje es la
participacion consciente y con esfuerzo de los estudiantes en los procesos de adquisicion de
conocimientos y habilidades en la interaccion con el medio ambiente. Esto se ilustra por
ejemplo, mediante el procedimiento de calculo engorroso pero preciso, inventado por un
vendedor ambulante de Brasil como se ha observado en un estudio realizado por Nunes,
Schliemann y Carraher (1993):

Alguien compra a un vendedor ambulante de 12 afios de edad, en Recife, Brasil, 10
cocos a 35 cruzeiros por unidad. El nifio se da cuenta de forma répida y precisa el precio de
la siguiente manera: "3 cocos es 105, 3 mas hacen 210;. . . Tengo que afiadir 4. Eso hace. . .
315. .. y hace un total de 350 cruceiros. "

Autorregulado

Si los estudiantes tienen que ser ‘estudiantes de por vida’ responsables de su propio
progreso, deben ser capaces de gestionar y controlar (o monitorear) sus procesos de
construccion del conocimiento y adquisicion de habilidades: es decir, deben convertirse en
aprendices autorregulados. Esto también es bien ilustrado por el procedimiento de calculo
inventado por el vendedor ambulante de Brasil en el contexto real de su negocio en la calle.

La capacidad de autorregulacion facilita la toma de decisiones adecuada durante el
aprendizaje, asi como el seguimiento de un proceso continuo de aprendizaje,
proporcionando retroalimentacion y evaluaciones de desempefio, y manteniéndose a si
mismo concentrado y motivado.

La investigacion ha identificado las siguientes caracteristicas principales de
aprendices que se autorregulan: administran de manera adecuada el tiempo de estudio;
establecen objetivos mas especificos y proximos; hacen un seguimiento (monitoreo) con
mayor frecuencia y precision; establecen un estandar mas alto de satisfaccion; son mas
auto-eficaces; persisten a pesar de los obstaculos.
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También se ha demostrado en una variedad de dominios que el grado de
autorregulacion de estos estudiantes correlaciona fuertemente con el rendimiento
académico.

Muy importante desde una perspectiva educativa es que los meta-analisis recientes
de estudios de formacién demuestran de manera convincente que los procesos de
autorregulacion pueden mejorar en los estudiantes mediante la instruccion adecuada
(Dignath, Buettner, & Langfeld, 2008).

Situado o contextual

Los procesos de aprendizaje autorregulados y constructivos se producen
preferiblemente en un contexto, es decir, en relacion con el entorno social, contextual y
cultural, y en relacion con los factores en los que estos procesos estan integrados y que
influyen en ellos, y mediante la participacion en actividades culturales y contextos. Esto es
también bien ilustrado por los procedimientos de calculo inventados por los vendedores
ambulantes de Brasil en el contexto real de su negocio.

Colaborativo

La naturaleza colaborativa de aprendizaje estd implicita en la perspectiva situada
que enfatiza el caracter social del aprendizaje: el aprendizaje efectivo no es una actividad
puramente "solitaria", pero esencialmente es una actividad 'distribuida', es decir, los
esfuerzos de aprendizaje se distribuyen entre el estudiante, sus compafieros en el ambiente
de aprendizaje y los recursos y herramientas (incluyendo las tecnologicas) que estén
disponibles.

La literatura proporciona pruebas sustanciales que sustentan los efectos positivos
del aprendizaje colaborativo en el logro académico. Un cambio hacia una mayor
interaccion social en las aulas, por tanto, representa un avance que vale la pena lejos del
énfasis excesivo tradicional en el aprendizaje individual.

Enfrentando los desafios de los enfoques constructivistas al aprendizaje en el aula

La perspectiva constructivista ha sido recientemente criticada, argumentando que se
centra en el aprendizaje de puro descubrimiento, con un minimo de orientacion; y no toma
en cuenta la estructura de la arquitectura cognitiva humana en el sentido de que impone
cargas pesadas en la memoria de trabajo (Kirschner, Sweller, & Clark, 2006). A partir de
estos argumentos los criticos alegan a favor de la instruccion directa (véase, por ejemplo,
Tobias & Dufty, 2009).

Sin embargo, estas criticas pueden ser refutadas sobre la base de la literatura e
investigaciones disponibles actualmente. Considerando que es sin duda cierto que el
aprendizaje puro, no guiado y basado en el descubrimiento no es productivo o eficaz, los
criticos equiparan por error el aprendizaje constructivo con el aprendizaje de puro
descubrimiento. De hecho, el aprendizaje constructivo puede ser guiado y mediado a través
de intervenciones apropiadas, tales como el andamiaje, retroalimentacion, ejemplos
resueltos, las herramientas tecnoldgicas y la tutoria entre pares.
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Basado en una revision de la literatura desde 1960, Mayer (2004) ha llegado a la
conclusion de que los resultados de los rendimientos por descubrimiento guiado son
mejores a los de la instruccion directa.

Un reciente amplio meta-analisis de las investigaciones disponibles (Alfieri, Brooks,
Aldrich y Tenenbaum, 2011) confirma las conclusiones de Mayer, indicando que la
ensefianza directa es mejor que el descubrimiento sin ayuda, pero que el descubrimiento
guiado o reforzado, o el aprendizaje asistido es superior a la ensefianza directa o explicita.
Pero una observacion importante tiene que tomarse en cuenta. De hecho, la cantidad de
orientacion y estructura variara dependiendo del conocimiento previo de los estudiantes, asi
como de su nivel de dominio alcanzado. En otras palabras, la proporcion entre la
orientacion del maestro y la auto-orientaciéon del estudiante variard a lo largo de la
trayectoria de aprendizaje de los estudiantes.

Un ejemplo de un enfoque de ensefianza y aprendizaje que representa una forma de
implementacion de un método constructivista de descubrimiento guiado, y que hoy es
utilizado con éxito en la educacion superior es el llamado ‘aprendizaje basado en
problemas’ (véase, por ejemplo, Hmelo-Silver, 2004).

I11.- ;Como pueden los procesos de aprendizaje CASC ser estimulados y mantenidos
en los estudiantes mediante una intervencion de instruccion? Un entorno ilustrativo y
eficaz de aprendizaje centrado en el fomento de la autorregulacion en estudiantes de
primer afio universitario

En la primera parte del tercer milenio la educacion superior en Europa se enfrenta a
varios problemas importantes. En respuesta a estos retos se llevo a cabo un proyecto de
investigacion dirigido a la elaboracion, aplicacion y evaluacion de un entorno eficaz de
aprendizaje para mejorar el dominio de aprendizaje en estudiantes de primer afio
universitario (para un informe mas detallado, véase De Corte & Masui, 2009).

En esta presentacion se discutiran los aspectos siguientes del estudio: antecedentes tedricos
y empiricos; plan de la intervencion de instruccion, el disefio cuasi-experimental; pregunta
de investigacion, instrumentos de medicion, los resultados y las conclusiones.

Base teorica y empirica

Se utiliz6 el modelo CAIE (‘CLIA’ en siglas en inglés: ‘Competence, Learning,
Intervention, Assessment’) como un marco para disefiar un entorno de aprendizaje de gran
alcance (De Corte, Verschaffel, & Masui, 2004). El modelo consta de cuatro componentes:
e Competencia: los componentes de la competencia de adaptacion en un dominio.

e Aprendizaje (‘learning’): caracteristicas de los procesos eficaces de aprendizaje.
e Intervencion: principios y métodos que guian el disefio de ambientes de aprendizaje.
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e Evaluacion: las formas de evaluacion para el seguimiento y la mejora del aprendizaje y
la ensefianza.

Competencia

La literatura muestra que el conocimiento metacognitivo y una gran variedad de
habilidades cognitivas, asi como habilidades de autorregulacion afectivo-motivacionales
tienen un efecto sobre los procesos y resultados de aprendizaje de los estudiantes. La
investigacion también revela una relacion intima entre estas habilidades. Por lo tanto,
hemos optado por un enfoque multidimensional, es decir, un nimero considerable de
actividades de regulacion fueron abordados de manera integrada en el ambiente de
aprendizaje (AA) (‘learning environment’, LE).

Tomando en cuenta los resultados de investigacion, asi como el contexto del presente
estudio, hemos seleccionado primeramente cuatro habilidades cognitivas de
autorregulacion, a saber, orientacion, planificacion, autocontrol y reflexion.

e Orientacion: Preparar un proceso de aprendizaje mediante el examen de las
caracteristicas de la tarea de aprendizaje.

e Planificacion: Tomar una serie de decisiones sobre como abordar la tarea de
aprendizaje.

e Autocontrol: Comprobar si los resultados intermedios cumplen con los requisitos de los
objetivos de aprendizaje previstos.

e Reflexion: Mirar hacia atrés al proceso de aprendizaje para sacar conclusiones sobre los
factores que influyeron en él.

Teniendo en cuenta las interrelaciones entre el dominio cognitivo y afectivo-
motivacional, elegimos cuatro capacidades/habilidades afectivo-motivacionales
correspondientes:

e Dado que la orientacion implica la evaluacion de las propias debilidades y fortalezas,
elegimos en primer lugar la auto-juzgamiento.

e Asumimos que aprender a planificar era una buena ocasién para aprender a tomar
decisiones o elegir opciones, o de estimar el valor de algo.

e Incluimos enfrentarse a emociones como la contraparte afectiva de autocontrol.

e Por ultimo, reflexionar parecia proporcionar razones suficientes para aprender a realizar
atribuciones de una manera constructiva.

Diserio de una intervencion de instruccion

El punto de partida para el desarrollo de la intervencion en la instruccion era que se
debe estimular las siguientes caracteristicas de un aprendizaje efectivo: activo, constructivo,
acumulativo, orientado a objetivos, autorregulado, situado /contextualizado, interactivo y
de colaboracion, individualmente diferente, y promocionando la transferencia.

Teniendo esto en cuenta un conjunto integrado de siete principios de instruccion guiaban el
desarrollo de la intervencion:
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1. Integrar la adquisicién de conocimientos y habilidades en el contexto de estudio
real, es decir, las actividades seleccionadas se ensefian en el contexto en el que los
estudiantes deben aplicarlas (aprendizaje situado).

2. Tener en cuenta la orientacién de estudio de los estudiantes y su necesidad de
experimentar la utilidad de las tareas de aprendizaje y estudio (utilidad personal).

3. Secuenciacion de métodos de ensefianza y tareas de aprendizaje y relacionarlas con
una perspectiva temporal (secuenciacion y perspectiva del tiempo).

4. Usar una variedad de formas de organizacion e interaccion social (variacion en la
configuracion de la organizacion y social).

5. Tomar en cuenta los conocimientos informales previos y grandes diferencias entre
los alumnos (adaptarse a los conocimientos previos).

6. Estimular la articulacion de y la reflexion sobre el aprendizaje y los procesos de
pensamiento (la verbalizacion y la reflexion).

7. Crear oportunidades para practicar y para transferir las actividades aprendidas a
dominios nuevos (practica y transferencia).

Diserio cuasi-experimental

El tratamiento del grupo experimental (E) con la participacion de 47 estudiantes, consistio
de 10 sesiones de 90 minutos: dos de introduccion, tres en macroeconomia, 5 en
contabilidad de gestion. El tratamiento se centrd en las ocho competencias reguladoras.

El tratamiento del primer grupo de control (C1) con la participacion de 47 estudiantes,
también consistio de 10 sesiones, pero la atencion se centr6 en las habilidades cognitivas,
tales como el andlisis, estructuracion, interrelaciones y ensayo.

El segundo grupo de control (C2) con la participacion también de 47 estudiantes, no recibio
ningun tratamiento especial, pero particip6 en las practicas regulares de la macroeconomia
y la contabilidad de gestion.

Preguntas de investigacion

1. ¢ Tienen los estudiantes experimentales un conocimiento mas detallado de las actividades
de regulacion (por ejemplo, acerca de la orientacidon y el auto-juzgamiento) después de la
intervencion, que los estudiantes del grupo control; y hay una relacidon positiva entre este
conocimiento y el rendimiento académico?

2. Después de la intervencion, ;muestran los estudiantes experimentales mejor nivel en
autorregulacion (por ejemplo, usan mas la orientacion y el auto-juzgamiento) que los
estudiantes del grupo control?; y ;existe una relacion positiva entre el comportamiento de
la regulacion y el rendimiento académico?

3. (Son mejores los resultados de estudio de estudiantes experimentales que los de los
estudiantes del grupo control y consideraron ellos que el entrenamiento fue eficaz?
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Resultados de la administracion de diferentes instrumentos de medicion

Los resultados generales de la intervencion fueron bastante positivos en el grupo
experimental (con un tamafio del efecto entre pequefio y mediano). Esto se ilustrara aqui
con respecto a dos de las ocho competencias de autorregulacion, a saber, la orientacion y la
auto-juzgamiento.

Mais metaconocimiento sobre las actividades de aprendizaje.
Mas actividades de autorregulacion en los cursos que participan en la intervencion.
3. Transferencia significativa de actividades de autorregulacion hacia un campo que no fue
parte de la intervencion, el curso de estadistica:
Por ejemplo: significativamente mas indicios de orientacion y auto-juzgamiento en
el grupo experimental que en los grupos de control
4. Mejor rendimiento académico, medido por los indices de resultados en los examenes,
porcentaje de aprobacion y carreras de estudio.

N —

IV.- Comentarios finales

El ejemplo de disefio experimental apoya la opinion de que la concepcion del
aprendizaje CASC (CSSC) como constructivo, situado / contextualizada, colaborativo, y
cada vez mas un proceso autorregulado, puede orientar el disefio de ambientes de
aprendizaje nuevos, pero también es eficaz y aplicable en la préctica, es decir que facilitan
en estudiantes la adquisicion de la competencia de adaptacion, especialmente en este caso
las habilidades de autorregulacion.

Sin embargo, la aplicacion efectiva y sostenida de estos nuevos ambientes de aprendizaje,
exige mucho a los profesores y requiere cambios drasticos en su papel y las practicas de
ensenanza.

En lugar de ser la principal fuente de informacion, el profesor se convierte en un
miembro "privilegiado" de una comunidad de construccion del conocimiento que realiza lo
siguiente: crea un clima en el aula intelectualmente estimulante; crea modelos de
aprendizaje, pensamiento y resolucion de problemas; formula preguntas provocadoras;
proporciona apoyo a estudiantes a través del coaching y orientacién; fomenta en los
estudiantes autorregulacion de su propio aprendizaje. En otras palabras, el maestro pone en
préctica el aprendizaje por descubrimiento guiado.

La innovacion sostenida en gran escala en la educacion superior es un desafio
importante para el liderazgo educativo y los responsables politicos, y tiene el objetivo de
transferir conocimientos basados en la investigacion sobre el aprendizaje y la ensefianza de
profesionales de la educacidn, y de garantizar su aplicacion fiel en las aulas.

Una condicidon indispensable para el éxito en este sentido radica en el disefio e
implementacion de un sistema bien fundamentado y bien elaborado para el aprendizaje y el

37



38

Presentaciones del Congreso Internacional

desarrollo profesional inicial y continuo del docente, basado en las ideas y practicas
innovadoras:

e Para hacer cambios importantes en sus practicas, docentes necesitan tiempo y
multiples oportunidades en una variedad de actividades (por ejemplo, el modelado,
el coaching) para aprender nueva informacién y comprender sus implicaciones en la
practica en el aula.

e Los maestros necesitan desarrollar habilidades de autorregulaciéon que les permita
controlar y reflexionar sobre la efectividad de los cambios que hacen en su practica;
tienen que convertirse en profesionales reflexivos.
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Investigacion vs. Ensefianza: un camino hacia la reconciliacion de un aparente dilema
académico

Ponce De Ledn A.' y Norbis M.
'Department of Animal Science. University of Minnesota

*Department of Management. Quinnipiac University

I.- Introduccion

Aunque el tema del dilema académico de la ensenanza frente a la investigacion en la
educacion superior se ha estudiado ampliamente, su multidimensionalidad ha permitido la
exploracion de una serie de puntos de vista. Asi, durante la Gltima mitad del siglo pasado
los enfoques han variado desde la pedagogia mas radical hasta las practicas de
investigacion mas conservadores y tradicionales (Bloch , 1998 ; Braccia , 1994 ; Brew ,
1999 ; Colbeck , 1992 ; Hattie , 1996 ; Smeby , 1998 ). Mientras tanto, las perspectivas para
su estudio son enormes.

Desde un angulo adicional, més recientemente, la perspectiva del estudiante,
descuidada durante mucho tiempo, ha surgido como una nueva voz en el andlisis de la
enseflanza vs. la investigacion a nivel universitario (Jenkins, Alan et al., 1998). Las
investigaciones indican que los estudiantes no necesariamente se oponen a las actividades
de investigacion de sus catedraticos las cuales son esenciales para la profesion, es mas
quisieran tener mayor informacion sobre el proceso de investigacion. Los deberes
académicos son publicos y son bien conocidos por la comunidad y otros sectores, sin
embargo, las actividades llevadas a cabo mas alld de la ensefianza, como lo es la
investigacion, se mantiene alejada del conocimiento de los estudiantes.

Segun Jenkins et al. (1998), una perspectiva de reconciliacion pareceria lograrse si
ambas actividades académicas son igualmente accesibles al publico y a la comunidad
universitaria mediante la incorporacidon de los estudiantes como un elemento participativo.
Ademas, exteriorizando el paso a paso de la actividad de investigacion podria contribuir a
proporcionar la motivacion necesaria para que los estudiantes sean activos participantes en
investigacion. Jenkins et al. (1998), propone también que se ofrezca la opcion de observar
el proceso en forma cercana y no necesariamente como una actividad de ensefianza o de
investigacion, sino como parte integral del proceso de aprendizaje y -crecimiento
intelectual.

Por otro lado, el dilema académico de ensefianza- vs -investigacion fue impugnado
por el informe de E. Boyer (1990) sobre distincion y escolaridad universitaria en 1990 que
posteriormente, motivo la reclasificacion de las instituciones de educacion superior en el
pais y que evidencio una vez mas el debate académico entre la ensefanza y la
investigacion: Scholarship Assessed (Glassick, E. et al., 1997). El impacto de este Gltimo
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analisis se ha observado concretamente en el establecimiento de nuevos rangos y normas
para las instituciones de educacidon superior nacionales. Ver AACSB (Association to
Advance Collegiate Schools of Business) Estandares 15.

Esta discusion sittia los dos elementos, la ensefianza y la investigacion, como
preponderantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en las instituciones
que compiten por estudiantes. El objetivo principal de este estudio es proveer evidencia
sobre un aspecto que creemos descuidado y que agregara otra opciéon que contribuird a
obtener una reconciliacion del continuo dilema académico entre la ensefianza frente a la
investigacion (Norbis et al., 2003).

I1.- Perspectiva histérica

En Canada, al "Maestro del afio " se le niega la adjudicacion de empleo permanente,
sin embargo, la institucion se enorgullece de su compromiso con la ensefianza de pregrado
(Lewington, 1995). En Florida, en medio de las protestas del profesorado, la adjudicacién
de empleo permanente se le otorga a un miembro de la facultad, con muy bajo numero de
publicaciones, pero con una enseflanza y servicio comunitario excelentes (Cage, 1995).
Estas y otras noticias parecian ser el enfoque del mundo académico durante la tltima
década del siglo pasado (Hartman, 1995). Es evidente pues que algunas instituciones dan
mas valor a la actividad académica de investigacion que a la de ensefianza, mientras que
otras favorecen la ensefianza. jPor qué es esto asi? jEstamos acaso alcanzando un momento
histérico de un cambio de paradigma? ;Por qué hay la percepcion de que existe
controversia entre la ensefianza y la investigacion en instituciones de educacioén superior?
Para responder a estas preguntas, parece natural comparar la sociedad post segunda guerra
mundial y las caracteristicas de la sociedad post guerra fria como puntos de partida que
condicionan grandes cambios en la educacion superior.

El ambiente de la posguerra podria describirse como una sociedad con mayores
expectativas, en momentos en que la revolucion industrial estaba en su pico (Fig. 1). Habia
una fuerza laboral mas grande y mas educada (Fig. 2) que incluia, por primera vez, una
proporcion significativa de mujeres como participantes activas en el proceso de crecimiento
economico (Fig. 3). Potencialmente, esta fuerza laboral estaba lista para la adquisicion y el
perfeccionamiento de conocimientos necesarios para establecer una continuidad de
progreso industrial y la afirmacion de una sociedad opulenta. La sociedad reconocio el
valor del conocimiento en la creacion de riqueza, y la educacion superior se ha
correlacionado con prosperidad (Grogono, 1994). Por otra parte, representantes politicos
también han reconocido la importancia de la investigacion en la generacion de nuevos
conocimientos y también la han correlacionado con prosperidad. Por lo tanto, el flujo
natural de la inversion econdmica federal se orienta hacia el apoyo a la investigacion en las
universidades y otras instituciones de investigacion cientifica. La ley de readaptacion para
los que regresaban del servicio militar después de la Segunda Guerra Mundial (The
Servicemen's Readjustment Act of 1944 (P.L. 78-346, 58 Stat. 284m), conocida
formalmente como el “G.I. Bill” fue una de las muchas maneras en que el gobierno federal
hizo una infusién de inversion en la educacion superior dirigida a las universidades. La
percepcion de la sociedad y la infusion de dinero iniciaron el proceso por el cual la
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investigacion cientifica se convirti6 en una medida de éxito en el mundo académico, a
expensas de la ensefanza. El ambiente de la post guerra represent6 un cambio de
paradigma en el enfoque académico, en su mayor parte, la ensefanza y la investigacion
cientifica fue orientada y centrada en la agricultura y la ingenieria.

Figura 1. Inversion Industrial en Millones de Ddlares.
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Fuente: US Dept. of Education, 1992; National Center for education statistics, Institute of
Education Sciences 2012. http://nces.ed.gov/programs/digest/d12/tables/dt12_235.asp

En consecuencia, el nuevo modelo de base de la universidad - investigacion
cientifica e infusion financiera de los gobiernos federales y estatales - requirid el desarrollo
de un sistema de control y rendiciéon de cuentas. ;Quiénes eran los cientificos e
instituciones mas fiables para merecer recibir la infusion financiera destinada a apoyar la
investigacion cientifica? En respuesta a esta pregunta, dos sistemas, que todavia estan en
uso, (Universidad de California, 1991; Fairweather, 1993) se desarrollaron: revision
andnima de propuestas de investigacion cientifica por colegas de la misma especialidad y el
nivel de productividad cientifica alcanzado por el cientifico siendo evaluado. Este ultimo
expresado como el total de nuevos conocimientos producidos por unidad de tiempo y nivel
de inversion. Los cientificos que se evaluaron como exitosos con el sistema de evaluacion
creado se vieron recompensados con “prestigio” cientifico (Lewington, 1995). Por otra
parte, la ensefianza no evolucion6 en la misma direccion y fue relegada al nivel de otra
funcién académica de la universidad (Gray, 1992). Al parecer, la acumulacién de
“prestigio” se convierte en el elemento mas importante en la brecha que se crea entre la
Ensenanza y la Investigacion cientifica (Fairweather, 1997). Universidades Publicas (Land
Grant), en general, adoptaron esta nueva realidad econdémica impuesta y alinearon sus
sistemas de recompensas internas al modelo de evaluacion (Fairweather, 1997; Kerr, 1995).
Sin embargo, las instituciones privadas con programas de 4 afios no siguieron esta
tendencia y preservaron su dedicacion a la ensefianza como prioridad en comparacion con
la actividad de investigacion.
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Creemos que el modelo creado para las universidades publicas (Land Grant) fue un
¢xito indiscutible hasta principios de los afios ochenta cuando los retornos de inversion
decrecientes de la investigacion cientifica se hicieron evidentes. Al mismo tiempo, otros
factores convergieron para desarrollar nuevas practicas y modelos para la era posterior a la
Guerra Fria. Esto genero un paradigma de cambio comparable en magnitud pero de sentido
opuesto al que comenzd después de la Segunda Guerra Mundial.

Figura 2. Porcentaje de l1a poblacion de graduados de Secundaria matriculados en
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2012. http://nces.ed.gov/programs/digest/d12/tables/dt12_235.asp

Figura 3. Poblacion (en miles) de hombres y mujeres matriculados en Educacion
Superior.
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Las caracteristicas principales de la era de la post guerra fria pueden ser descritas
como una sociedad que tiene una mayor poblacién educada (Fig. 3) y un mayor nivel de
vida promedio. Mas importante ain, esta sociedad de post guerra fria define como un valor
la necesidad de educacion superior para todos y cada uno de sus miembros como una
medida de éxito y garantia de empleo (Fig. 4), y una vision universitaria de crecimiento
sostenido. Al mismo tiempo, el apoyo a la investigacion cientifica y la educacion superior a
nivel federal y estatal disminuye (Fig. 5). La visién social cambiante con respecto a la
educacion superior ha creado una mayor demanda de la misma y la necesidad de que cada
uno de sus miembros asuma la responsabilidad de invertir sus propios recursos para
lograrlo. Por lo tanto, los programas federales y estatales de educacién superior estan
siendo cuestionados, cortados o reducidos. Esta nueva realidad motiva y posiciona a las
administraciones universitarias a buscar nuevas fuentes de ingresos, como la matricula
estudiantil para garantizar supervivencia institucional en un mercado competitivo.

La relacion ensefanza - investigacion es entonces vista desde una perspectiva
diferente. La idea de que el estudiante es un “cliente” nacié de esta necesidad financiera
(Grogono, 1994; Braccia, 1994), junto con la percepcion de una controversia entre la
ensefanza y la investigacion cientifica porque ambas compiten por recursos financieros.

II1.- Estructura actual

El modelo predominante de administracién universitaria sigue las tendencias de la
distribucion de los recursos econdmicos basados en los que sus presupuestos operativos
funcionan. En términos generales, los ingresos econdémicos de las universidades publicas
(Land Grant) provienen de subsidios presupuestales estatales, matricula estudiantil, costo
indirecto de investigacion, y marginalmente donaciones filantropicas. En las ultimas 2
decadas del siglo oasado, los subsidios estatales se reducieron o se mantuvieron al mismo
nivel (Grogono, 1994; Goldstein, 1995) (Fig.5). Comenzando la primera decada del nuevo
siglo se aprecia una reversion positiva de inversion del gobierno federal (Fig 5.) Sin
embargo, el costo de la matricula estudiantil ha aumentado significativamente (Fig. 6) para
compensar la pérdida de subsidios estatales y el incremento de costos por inflacion .

En general, la reduccion del apoyo estatal a la educacion superior se traduce en una
reduccion de impuestos a los miembros de la sociedad mientras que el aumento de
matricula estudiantil se equipara con la necesidad de proveer al estudiante - “cliente”
mayores servicios de los que se les ofrece y por lo tanto, una mayor demanda de la
actividad académica de enseflanza. De esta manera la estructura financiera de las
universidades publicas est4 siendo reestructurada. Se prevé que los subsidios del Estado no
aumentarian significativamente en un futuro préoximo, y la matricula estudiantil no se
podria incrementar aun mas sin afectar la accesibilidad de los estudiante (Figuras 6 y 7). Un
cambio importante reorganizativo (aumento de eficiencia operativa y reduccion de
operaciones) se estd llevando a cabo en las universidades publicas (Land Grant) (Roush,
1996). Esto implica la necesidad de incrementar el numero y el total de ingreso anual
obtenido de donaciones filantropicas, aumentar la proporcion alumno - docente y redefinir
las cargas laborales de ensefianza y de investigacion cientifica de los catedraticos sin
afectar la calidad de la ensefianza a pesar de la reduccion general del numero de
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catedraticos empleados. Por ejemplo, La Asociacion Americana de Escuelas de Negocios
Registradas (AACSB) ha publicado sus Estandares 15

(http://www.aacsb.edu/accreditation/business/standards/2013/academic-and-professional-
engagement/standard15.asp) que establece las siguientes categorias para definir el estatus
de profesor calificado: Académico de Investigacion (Scholarly Academic, SA), Académico
Profesional (Practice Academics, PA); Practicante de la Investigacion (Scholarly
Practitioners, SP), y Practicante de la Ensefianza (Instructional Practitioners, IP).

Figura 4. Promedio de Ingreso Familiar ($ por afio) basado en el Nivel Educativo del
Jefe de Familia.
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Instituciones privadas que ofrecen programas de 4 afos, por otra parte, son en su
mayor parte financieramente dependientes de la matricula estudiantil y las donaciones
filantropicas para sus presupuestos de operaciones anuales. Esto exige un gran esfuerzo de
reclutamiento de estudiantes para mantener el nivel de ingresos generados por la matricula
estudiantil. Parece que el éxito de esta actividad se ve influenciada por el prestigio de la
institucion, que a su vez influencia su capacidad para competir, con otras instituciones
similares, por estudiantes provenientes de un grupo cada vez mas reducido de estudiantes a
ser reclutados. Esto se evidencia en la Figura 8, que apunta especificamente a la inscripcion
de estudiantes en instituciones privadas de 4 afios en comparacion con el porcentaje de
estudiantes matriculados en todas las instituciones que ofrecen programas de 4 afios de
estudio. Del mismo modo, con la creciente competencia por donaciones filantropicas, las
instituciones privadas se ven obligadas a mostrar importantes logros para atraer a nuevos
donantes. En términos reales, esto se traduce en una busqueda para mantener o aumentar el
prestigio de la institucion que se centra en lo que se denomina "la escolaridad del
descubrimiento/desarrollo" (Braccia, 1994), es decir, la investigacion cientifica, un area
nueva para la mayoria de estas instituciones. El aumento de prestigio basado en la
investigacion cientifica resulta en reconocimiento académico institucional, como es la
acreditacion nacional y el aumento de la demanda por acceso a la institucion por
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estudiantes que también puede ser interpretado como una consecuencia de la primera.
Ademas de prestigio, la investigacion cientifica en las areas de las ciencias constituye una
fuente de ingresos para gastos generales y una nueva fuente de subvencion financiera. Una
vez mas, parece logico que la redefinicion de las cargas laborales de ensefianza y de
investigacion del profesorado es necesaria para adaptarse a esta nueva realidad.

Otros enfoques de reestructuracion adoptados por las universidades publicas (Land
Grant) y privadas con programas de 4 afos incluyen la eliminacion de programas y/o
servicios que no se perciben como una inversion productiva o que no han alcanzado el nivel
de prestigio necesario para que la universidad pueda utilizarlos con fines de aumentar el
numero de estudiantes matriculados. El objetivo de esta practica es la eliminacion de las
actividades de investigacion cientifica en las areas improductivas, mientras que los
esfuerzos se concentran en las actividades de ensefianza, si el programa o departamento en
cuestion estd involucrado en cursos de educacion general bésica o si los cursos son
fundamentales para la misiéon de la institucion (Roush, 1996). Estas ultimas funciones
docentes estan siendo concentradas en nuevos departamentos o divisiones académicas y, en
su mayor parte, se llevan a cabo por catedraticos adjuntos, catedraticos a tiempo parciales
y/o instructores. Como resultado de ello, la ensefianza se convierte en una actividad
académica mas importante, pero rara vez es consecuentemente recompensada. Por otra
parte, en las universidades publicas de cuatro afios, asi como universidades privadas, los
salarios estan inversamente correlacionados con el porcentaje de tiempo dedicado a la
ensefianza o el nimero de horas de clase por semana (Fairweather, 1997).

Figura 5. Subvenciones Federales para Ciencias e Ingenieria en dolares por
matriculados equivalentes a 1984 y expresadas en funcion del nimero de matriculados
en Educacion Superior. Fuente: US Dept. of Education, 1992; Darnay, 1992; National

Science Foundation, 1995.
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Aunque las instituciones educativas definen la sociedad en general como su
consumidor, sus consumidores - “clientes” inmediatos son los estudiantes (Grogono, 1994;
Braccia, 1994) que son servidos. Mientras que la primera asercion siempre fue aceptada en
instituciones privadas, esta ltima es un concepto relativamente nuevo en las universidades
publicas (Land Grant) y se deriva del hecho de que los estudiantes son responsables, a
través del pago de sus matriculas, de una mayor proporcion de sus gastos de educacion,
como se muestra en las figuras 7 y 8. Por el contrario, en las instituciones privadas con
programas de 4 anos, la vision del estudiante - cliente ha sido siempre parte del sistema.

Se insta a las universidades publicas y privadas, ahora mas que nunca, a
proporcionar satisfaccion al “cliente”, aunque el grado de esfuerzo en esta area se percibe
como mas urgente ¢ inmediato en las instituciones privadas debido a que la inversion en
matricula hecha por los estudiantes es mas elevada. Satisfaccion del cliente se traduce en
una mayor demanda de "la escolaridad de comunicacion y, la integracion y aplicacion del
conocimiento " (Universidad de California, 1991), lo que puede ser resumido bajo el titulo
de "ensenanza". Por lo tanto, esto requiere una vez mas la necesidad de redefinir las cargas
laborales de ensefanza e investigacion, con el equilibrio, en este caso, inclinado hacia la
ensefanza, asesoramiento, orientacion y, si es posible, reducir la proporcion de estudiante
por docente.

Figura 6. Incremento del valor de Matricula y cargos extras en dolares equivalentes al

aiio 2009-10.
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Fuente: U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics.
(2012). Digest of Education Statistics, 2011 (NCES 2012-001).
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Las instituciones de educacion superior buscan prestigio, pero en la actual estructura
prestigio se asocia solo con la investigacion cientifica, mientras que la satisfaccion del
cliente esta fuertemente relacionada con la calidad de ensefnanza. Este dilema es parte de la
realidad de las instituciones que tienen necesidad de ambos: prestigio y satisfaccion del
“cliente”. Sin embargo, sus retos se ven aumentados por su incapacidad para definir un
mensaje y objetivos claros a su cuerpo docente (Mooney, 1992). Estos mensajes mixtos
incluyen inconsistencias en la evaluacion y las diferentes escalas de recompensa para la
ensefianza y la investigacion (Kerr, 1995; Gray, 1996). Esta situacion establece el marco
en el que se afirma la percepcion de que existe un conflicto entre estas dos actividades
académicas.

IV.- Descifrando el conflicto

La idea de la universidad como institucion se desarrolld a principios del segundo
milenio y se ha ido perfilando de un modo muy dindmico durante los ultimos 900 afios. En
sus primeras etapas, no se requeria de ninguna infraestructura tangible, solo las personas
que deseaban aprender e individuos dispuestos a ensefiar. Su enfoque original se limitaba a
la filosofia, la historia y la teologia, mientras que ahora incluye todas las areas imaginables
del conocimiento, y se ha convertido en un sistema de educacion formal y popular. De
ninguna manera se puede pensar que ha llegado a su etapa final de evolucion. Por el
contrario, al ser un proceso dindmico no se puede predecir su futuro, sin embargo, uno
puede participar en dicho proceso (Kerr, 1994).

Figura 7. Porcentaje anual de incrementos en Matricula y Cargos Extras en
Universidades Publicas comparados con incrementos del precio al consumidor.
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Figura 8. Porcentaje de Matriculados en Instituciones privadas con programas de 4
afios expresado en funcion del total de matriculados en Instituciones con programas

de 4 aiios.
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A partir de la idea de que las actividades de ensefianza e investigacion no se oponen
la una a la otra y que en cambio son complementarias y forman parte de un proceso
dinamico; uno puede imaginar que a medida que se genera el conocimiento existe la
necesidad de transmitirlo. Hacer lo contrario pierde el propdsito de generar nuevos
conocimientos. Por lo tanto, ambas actividades son fundamentales y necesarias para la
existencia misma de la universidad. Habiendo descrito este concepto general, todavia hay
varias maneras de lograr ensefiar e investigar. Una institucion dedicada a la ensefianza pura,
no se aparta del modelo de la escuela secundaria; a la inversa, dedicacion a la investigacion
pura se ajusta mejor al modelo de un instituto de investigacion. Universidades publicas
(Land Grant) y privadas, en nuestra opinidon, no pertenecen a ninguno de estos modelos en
particular sino que mas bien amalgaman ambos modelos. Sin embargo, basados en las
politicas actuales de recompensas existentes en Universidades publicas y privadas, la
percepcion de que la ensefianza esta subordinada a la investigacion se ha asentado en todos
los niveles dentro de la academia. Este es el resultado de la acumulacion de prestigio
conferido a las instituciones y personas que participan con éxito en la investigacion
cientifica. Los logros en la ensefianza parecen ser mas esquivos y dificiles de definir que los
de la investigacion (Mooney, 1992, Universidad de Massachusetts, 1995; Colbeck, 1992).
Evidencia obtenida de instituciones de educacion superior dedicadas solo a la ensefanza
reflejan un alto nimero de instructores /catedraticos adjuntos, que han sido liberados de
hacer investigacion y otros servicios académicos (Coalition on the Academic Workforce,
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2000; US Department of Education, Office of Educational Research and Improvement,
2001; US Department of Education, 2000). Esta responsabilidad exclusiva de ensefianza
transmite la expectativa obvia: sobresalir. Sin embargo, los pocos estudios y/o estudios
segmentados sobre la eficacia de esta estructura académica de ensefianza no corroboran esta
expectativa a nivel nacional. Ademas, el prestigio que estas instituciones mantienen es bien
conocido por docentes que trabajan a tiempo completo y tienen que negociar el tiempo
dedicado a la ensefanza con todas las otras demandas académicas (Federacion Americana
de Maestros, Departamento de Educacion Superior 2002, Centro Nacional para Estadisticas
de la Educacion, 2001). Por lo tanto, la acumulacién de prestigio, por la ensefanza, ha
demostrado ser mas dificil. Cincuenta afios de evaluacion rutinaria de la investigacion sin
haber una contrapartida similar para la evaluacion de la ensefanza subordina a esta Gltima
con respecto a la investigacion. Si se reconoce que la ensefianza es tan importante como la
investigacion, entonces parece apropiado que las instituciones y personas dedicadas a la
ensefianza deberian ser capaces de acumular el mismo nivel de prestigio al que se obtiene
con la investigacion. El objetivo aqui es ser capaces de desarrollar un sistema de evaluacion
aceptado por la cultura de la comunidad académica, que sea capaz de conferir a la funcién
de ensefianza, niveles equivalentes de prestigio. Parece que uno de estos sistemas podria
basarse en el proceso de revision andénima realizado por colegas que ensenan cursos de la
misma especialidad y que ha demostrado ser la piedra angular del proceso de evaluacion de
la investigacion (Kerr, 1995). Esto no implica que este sea el tnico sistema disponible pero
parece ser razonable usar el mismo sistema aplicado a la investigacion hasta que una mejor
manera de hacerlo sea encontrada por consenso. Esto debe ser seguido por el desarrollo de
un sistema de compensacion adecuada, que tienda a corregir la tendencia de que el nivel de
salario de los docentes es inversamente proporcional al tiempo dedicado a la ensefianza
(Fairweather, 1997).

Sin duda, habra resistencia a la implementacion de un sistema de evaluacion de la
ensefianza (Mooney, 1992, Baker, 1997). Los docentes seran mas reacios a ser evaluado en
un 4rea para la que, en su mayor parte, les falta formacion pedagdgica y entrenamiento. Los
actuales docentes universitarios no han recibido capacitacion formal en ensefianza,
normalmente ingresan como docentes después de tres o cuatro afios de trabajo de
investigacion orientado hacia su doctorado (Ph.D), con poca o ninguna experiencias
pedagbgicas de ensefianza (Colbeck, 1992). Creemos que el cambio tiene que ser
implementado en todos los niveles, empezando por el curriculo de estudios de los
programas de doctorado (Ph.D.). Los estudiantes de doctorado, en su mayor parte, son
obligados a ensefiar como asistentes de ensefianza, sin embargo, no son entrenados para
ensefiar con la misma exigencia con que se les entrena para hacer investigacion, lo que
perpetia el enfoque basado en la ensefianza intuitiva, el modelo del aprendiz. Es de esta
manera que los programas de doctorado asumen que el ser humano tiene una capacidad
innata para ensefiar y que esta capacidad es tal que el éxito estara asegurado, incluso en
ausencia de un entrenamiento formal. Esta situacion se traduce en ultima instancia en
alumnos- clientes insatisfechos. Idealistamente, puede postularse que la pedagogia, como el
procedimiento sistematico de transferir conocimiento acumulado, se debe ofrecer como
alternativa en lugar de hacer investigacion a nivel de postgrado, o como desarrollo
profesional para las personas que han elegido dedicarse solo a la ensefianza. Por desgracia,
solo en ocasiones excepcionales, estas alternativas se presentan en el mundo académico.
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Esta practica puede interpretarse como una limitacion de los principios democraticos y de
autonomia reclamados por los académicos que en ultima instancia pueden traducirse en
profesionales y clientes insatisfechos y frustrados.

Curiosamente, en las universidades privadas, que tradicionalmente han enfatizado la
enseflanza como la principal y tnica actividad académica, los docentes han desarrollado
habilidades de ensefianza a pesar de la falta de formacion y dentro de un ambiente
Darwiniano de sobrevivir o fracasar. Ahora, cuando estas mismas instituciones, en
busqueda de prestigio, requieren que sus docentes sobresalgan en investigacion cientifica y
aplican un sistema de evaluacion para la investigacion, es natural que los docentes
presenten resistencia al cambio. En este caso se observa el fendmeno opuesto al de las
universidades publicas (Land Grant) debido a que los docentes habian sido marginados de
las actividades de investigacion.

Por otra parte, cuando se examina la literatura de la ensefianza y la investigacion, la
atencion se ha centrado en la modificaciéon del componente de investigacién en estas
ultimas décadas (Barone, 2001; Willinsky, 2001). Hacer la investigacion mas accesible a la
sociedad en general ha resultado en una investigacion de accion, que ha demostrado un
esfuerzo comun de todos los componentes de las comunidades académicas. En contraste, la
metodologia de transferencia de conocimiento (pedagogia) se ha descuidado en gran
medida por estos mismos circulos. En la educacion superior la metodologia para ensefar
diversas disciplinas raramente se expone en los programas curriculares. Esta practica solo
ha sido enfatizada en los programas de educacién centrados en educacion de nifios y
adolescentes (primaria y secundaria) y en algunas areas de la educacion de adultos dirigida
a obtener una educacién y conocimientos especificos. En areas tales como las llamadas
profesiones tradicionales, abogacia y medicina, y/o las ciencias puras, la sistematizacion de
las técnicas de ensefianza estd ausente en comparacion con las metodologias para llevar a
cabo investigacion, tales como los métodos cualitativos y cuantitativos.

Como respuesta a la situacion descrita, las universidades publicas han establecido
Centros de Ensefianza y Aprendizaje para catedraticos e instructores donde se guia, entrena
y ofrece soporte a individuos que quieran ganar experiencia en ensefianza. La participacion
de catedraticos e instructores en estos Centros es principalmente voluntaria o de lo
contrario responden a continuas evaluaciones negativas por parte de los estudiantes por los
cursos que ensenan.

Claramente, la ensefianza esta en desventaja en los modelos que actualmente se
utilizan en la educacion superior en el pais provocando desigualdades en el rendimiento
académico y su evaluacion.

Se propone aqui que para implementar con ¢éxito un sistema de recompensa
equivalente a la ofrecida a la investigacion se requiere entrenamiento pedagoégico de
enseflanza como un prerrequisito esencial.
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V.- Nuevos retos.

Los avances técnicos en comunicacion digital y la facilidad de acceso a informacion
digital a través de la red han ido creando un entorno dindmico con respecto a la ensefanza.
En primer lugar es ahora muy raro encontrar un curso a nivel de educacion superior que no
incluya por lo menos un componente que dependa de la red digital. De la misma manera los
cursos a distancia se han multiplicado en forma exponencial y por ultimo la educacion a
distancia, a través de la red, es ya una realidad. Esta capacidad ha creado tambien la
necesidad de desarrollar nuevos componentes peddgogicos. Las interacciones estudiante-
docente virtualmente pueden ocurir 24 horas por dia y siete dias a la semana (24/7). A
menos que los docentes definan parametros de interacion con sus estudiantes, la expectativa
de los estudiantes de acceso al docente es de 24/7. El exito alcanzado con los cursos
ofrecidos en la red ha dado paso a los llamados cursos masivos ofrecidos por muchas de
nuestras universidades y que estan capturando una audiencia estudiantil internacional. Entre
los mas conocidos sistemas de cursos masivos esta el MOOC (Masive Open Online
Course) (http://mooc.org/) que es un modelo para ensefiar el contenido de cursos de
manera libre para todo aquel que los quiera. COURSERA (https://www.coursera.org/) es
otra organizacion a través de la cual se ofrecen cursos masivos. Cuenta en este momento
con 107 instituciones asociadas que han colaborado con 553 cursos en los que casi seis
millones de estudiantes se han registrado. Esta dindmica crea también nuevos retos
financieros para las universidades en general. No se ha creado todavia un modelo financiero
que permita mantener la fuerte demanda por cursos masivos. Sin embargo, los docentes que
desarrollaron los primeros cursos masivos han ganado prestigio por la primicia del trabajo
y también debido a la aceptacion que tuvieron los cursos. Pasada la novedad no existe atin
un modelo de reconocimiento a los docentes que dediquen tiempo a desarrollar estos cursos
masivos en el futuro.

VI.- Conclusiones y recomendaciones.

Evidentemente, cuando la ensefianza y la investigacion reciban el mismo
reconocimiento, se encontrara alguna resistencia de algunos sectores de la misma academia
(Grogono, 1994). Por lo tanto, reforzando la idea de que la ensefanza y la investigacion son
actividades en conflicto, en lugar de ser complementarias entre si. La percepcion de
conflicto entre estas dos actividades académicas en cualquier institucién puede variar
dependiendo de la posicion que ocupa la institucion en el espectro entre la ensefianza pura y
la investigacion pura.

La Universidad de Syracuse, es un buen ejemplo del término medio (Mooney,
1992), pues implica redistribucion de recursos. Las instituciones que han invertido mucho
en investigacion estan invirtiendo en programas para incrementar y premiar la enseflanza y
a la inversa, las instituciones que tienen una inversion muy elevada en la ensefianza estan
desarrollando una infraestructura para investigacion. Estas acciones han demostrado la
necesidad de enfatizar la pedagogia en la educacion superior.

Los docentes sintiéndose jalados en muchas direcciones (Kerr, 1995; Gray, 1996),
responden a esta situacion alimentando la discusioén en torno a la confrontacion entre la
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ensefanza y la investigacion, evitando el tema central de discusion que es la supervivencia
de la universidad como institucion. Los administradores universitarios deben fomentar un
entorno apropiado que reuna a los distintos grupos académicos de sus universidades para
interactuar y discutir las fuerzas que estan generando presion para el cambio. Comunidades
Universitarias, por el contrario, deben ser participantes voluntarios en la remodelacion del
modelo universitario con una vision de largo plazo centrada en la supervivencia de la
universidad como una institucion y no en sus necesidades particulares. Esta vision debe en
ultima instancia, definir la contribucién de la universidad a la sociedad en general.

Desde el punto de vista administrativo, un enfoque de reconciliacion parece ser una
necesidad perentoria nacida del pragmatismo. Las multiples funciones que se desempefian
en el &mbito académico (administrador - instructor - investigador) no necesariamente deben
estar en conflicto, por el contrario, demuestran la flexibilidad que tradicionalmente se
ofrece al profesorado, pero que no es necesariamente ejercida. Sin embargo, motivacion y
preparacion son dos elementos preponderantemente necesarios para mejorar las practicas
académicas.
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Aplicacion de la metodologia activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
curso de Tecnologia de Alimentos I

Elias C.l, Villanueva M.z, Duenias J .2, Vargas Al y Tamani L*

Universidad Nacional Agraria La Molina
Resumen

En el presente trabajo se aplicd la metodologia activa haciendo uso de los
dispositivos de respuesta remota (clickers) en el curso de Tecnologia de Alimentos I, que se
imparte en la Facultad de Industrias Alimentarias de la UNALM. Sus objetivos fueron
fomentar la integracion profesor-estudiante, evaluar la actitud del estudiante frente al curso
y mejorar la retroalimentacion, para lo cual se elaboraron encuestas de actitudes y
cuestionarios de multiples respuestas. Los cuestionarios tuvieron la finalidad de evaluar los
conocimientos impartidos en clase. Se consider6 dos grupos de estudiantes para la
aplicaciéon de las encuestas: estudiantes del semestre 2012-II, que no llevaron la
metodologia activa, y quienes se les aplico la encuesta sin clickers; y estudiantes del
semestre 2013-1, a quienes se les aplicd las encuestas pre-clickers y post-clickers. Las
encuestas pre-clickers recogieron las expectativas de los estudiantes antes de aplicarse la
metodologia y las post-clickers recogieron las apreciaciones de los estudiantes después de
aplicada la metodologia. Respecto al primer objetivo, se incrementd la integracion
profesor-estudiante de un puntaje de 3.8 a 4.3, estando por debajo de las expectativas de los
estudiantes pre-clickers (4.5); en relacion con el segundo objetivo, la calificacion de los
estudiantes post-clickers (4.2) fue mayor a la calificacion de los estudiantes sin clickers
(3.6) e igual a la expectativa de los estudiantes frente al curso (4.2); respecto al tercer
objetivo, la retroalimentacion en clase, la calificacion de los estudiantes post-clickers (4.4)
fue mayor a la calificacion de los estudiantes sin clickers (4.0) y supero las expectativas de
los estudiantes pre-clickers (4.3). Se concluye que con la implementacion del uso de los
dispositivos de respuesta remota se logré una mayor integracion profesor-estudiante, se
mejord la actitud de los estudiantes frente al curso, se mejord la retroalimentacion y se
facilit6 la evaluacion continua.

I.- Introduccion

Uno de los retos en la educacion es lograr que el estudiante sea el protagonista de su

propio aprendizaje, por lo que su participacion durante este proceso es de suma
importancia. Por tanto, disefiar estrategias que busquen una mejor comunicacion entre
profesores y estudiantes se convierte en una necesidad.
Artagaveytia y Bonetti (2006) indicaron que la participacion activa del estudiante es
fundamental para tomar parte en la vida y obtener reconocimiento como sujeto, en la
medida en que sea una persona activa frente a su realidad, capaz de contribuir al desarrollo
propio, al de su familia y al de su comunidad.
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Actualmente se cuenta con dispositivos tecnologicos, muchos de los cuales han sido
incorporados a la labor educativa, entre ellos los sistemas de respuesta remota (clickers),
que sirven de apoyo para mejorar la comunicacioén entre profesores y estudiantes, puesto
que el profesor se enfoca en descubrir qué es mas necesario cubrir, retroalimentar o
profundizar para que los estudiantes comprendan las lecciones, a diferencia de la
metodologia tradicional, centrada en la transmision de conocimientos, pero sin enfatizar en
la participacion activa del estudiante. El uso de dispositivos de respuesta remota cumple por
lo menos tres de las siete buenas practicas en la educacion (Chickering y Gamson, 1987),
promueve el contacto entre estudiantes y profesores, fomenta el aprendizaje activo y
permite la realimentacion rapida.

Majeruch et al. (2011) indicaron que utilizar clickers en algunas sesiones de clase
proporciona una asociacion positiva con el rendimiento de los estudiantes. Meyer et 4l.
(2009) sefialaron que si el objetivo es ayudar a los estudiantes en su aprendizaje en una
sesion de clase, entonces hay razon para considerar el uso de dispositivos de sistemas de
respuesta personal (clickers) para conducir la interaccion profesor-estudiantes en clase.

El estudio tuvo como objetivos (a) fomentar la integracion profesor-estudiante
mediante una participacion mas activa tanto de los estudiantes como del docente, (b)
explorar la actitud del estudiante frente al curso y (c) implementar la retroalimentacion
mediante la identificacion instantdnea de los aspectos que no se comprendieron en clase,
utilizando los dispositivos de respuesta remota de tal modo que el profesor tome las
acciones correctivas inmediatamente.

I1.- Metodologia

El estudio se realizo en el curso de Tecnologia de Alimentos I de la Facultad de
Industrias Alimentarias, con los estudiantes del ultimo semestre del afio 2012 y del primer
semestre del afio 2013.

Se elaboraron disefios instruccionales para las sesiones de clase, donde se detallan
cada tarea o procedimiento, desde preguntas introductorias o motivadoras hasta preguntas
con criterio de evaluacion dentro de la clase, incluyendo el uso de clickers.

Para recoger la actitud de los estudiantes se disefiaron tres cuestionarios con items medidos

en escala de Likert:

e Estudiantes del semestre 2012-11, que no llevaron la metodologia, y a quienes se les
aplico el cuestionario sin clickers, que recogia sus actitudes frente al curso.

e Estudiantes del semestre 2013-1, que llevaron la metodologia, y a quienes se les aplico el
cuestionario pre-clickers, que recogia las expectativas de los estudiantes antes de
aplicarse la metodologia; y el cuestionario post clickers, que recogia las apreciaciones
después de aplicada la metodologia.

II1.- Resultados

Respecto al objetivo 1, integracion profesor-estudiante, se puede observar en la
Figura 1 que los estudiantes, quienes no llevaron la metodologia de participacion activa,
dieron un calificativo promedio de 3.8, mientras que los estudiantes que utilizaron esta
metodologia, al final de su aplicacion, dieron un calificativo promedio de 4.3, lo que indica
aue su uso fomentd la inteeracion orofesor-estudiante. la cual estuvo muv cerca de la
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Figura 1. Integracion profesor-estudiante.

Respecto al objetivo 2, actitud del estudiante frente al curso, en la Figura 2 se puede
observar que los estudiantes, quienes no llevaron esta metodologia, puntuaron un promedio
de 3.6 en el cuestionario sin clickers, mientras que los estudiantes que utilizaron esta
metodologia, al final de su aplicacion, dieron un calificativo promedio de 4.2, lo que indica
que su uso incrementa la actitud positiva del alumno frente al curso, por lo que se puede
afirmar que se alcanz6 la expectativa de 4.2

W Seriesl, Pre W Seriesl, Post

clicker (2013- clicker (2013-
= Seriesl, 1),4.2 1), 4.2
Sinclicker
(2012-2),3.6

Figura 2. Actitud del estudiante frente al curso.
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Respecto al objetivo 3, implementacion de la retroalimentacion en clase, en la Figura 3 se
puede observar que los estudiantes que no llevaron esta metodologia puntuaron un
promedio de 4.0 en el cuestionario sin clicker, mientras que los estudiantes que utilizaron
esta metodologia, al final de su aplicacion, dieron un calificativo promedio de 4.4, lo que
indica que su uso incrementd la retroalimentacion del profesor hacia los estudiantes, por lo
que se puede afirmar que se supero la expectativa de 4.3.

Seriesl, Post
clicker (2013-
1), 4.4

B Seriesl, Pre
clicker (2013-
1),4.3

| Seriesl,
Sinclicker
(2012-2),4.0

Figura 3. Retroalimentacion.

IV.- Conclusiones

e Con la implementacién del uso de los dispositivos de respuesta remota (clickers) se
logré una mayor integracion profesor-estudiante.

e Se mejord la actitud de los estudiantes, quienes manifestaron que tuvieron que estudiar
antes de cada sesion de clase y prestar mayor atencion en cada sesion, ya que sabian que
iban a ser evaluados al terminar la leccion usando los clickers.

e Se mejoro la retroalimentacion.

e Facilito la evaluacion continua.
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Summary

Higher education plays an important role in the science, technology, engineering and
mathematics (STEM) pipeline in developing the next generation of scientists and engineers for
a growing need for STEM workers in the U.S. Particularly, introductory college courses in
STEM serve as gateway courses for students to exit or continue in the STEM pipeline based on
their learning experiences and performances (Labov, 2004). Contextualized applications of core
science concepts can enhance students’ understanding of and interests in science, technology
and engineering. As such, agriculture provides context to help students learn and apply
academic knowledge and concepts (Knobloch et al., 2007). Moreover, there is an urgent need to
attract and develop the next generation of agricultural scientists (APLU, 2010), which will
require a system-wide curriculum model to address changing needs of the food and fiber system
(NRC, 2009).

I.- Introduction

STEM coursework that is engaging, applicable, learner-centered, and relevant can
increase both student motivation and knowledge retention (Estes, 2004). Therefore, the focus of
this $1 million project was to designed implement educational games (i.e., learning
enhancement modules) to help students learn and apply difficult science concepts in
introductory college courses in the animal, food and plant sciences. The project was
conceptually using Knobloch’s learner-centered teaching model, which is a developmental
model to helping professors transition from knowledge transmission to engaging students as a
facilitator of active learning, inquiry learning, and contextualized learning. Seven strategies
were implement to facilitate the process of designing, developing, and pilot-testing the
educational games. Three challenges are highlighted regarding the process and project, and
three categories of outcomes are reviewed regarding the projects preliminary impact on
instructional design, professional development of faculty, and contextualized assessment of
student outcomes.

! nknobloc@purdue.edu
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I1.- Case Study

Introduction and Problem

A majority of college students in a STEM major will drop out of their major in their
early years of college (Mervis, 2010). As such, introductory STEM college courses play an
important role in undergraduate education (Mervis, 2010) and the STEM pipeline. Introductory
science courses provide college students with their first impressions and experiences of learning
science in a college classroom (Labov, 2005). Introductory science classes have become known
as “weed-out” classes in many universities because students currently perform so poorly in
them (Mervis, 2010). Motivating students in introductory science courses to stay in a STEM
field of study requires addressing their educational need for enhanced science conceptual
understanding and student engagement.

Project Objectives

The purpose of this project was to develop educational games to help college students
learn difficult science concepts in introductory animal, plant, and food science courses. The
objectives of the project were: (1) Organize and mobilize instructional development teams of
content and pedagogy specialists to design, develop, pilot test, and evaluate educational games
for introductory courses; and, (2) develop teaching capacity of how students learn science using
new educational games.

Descript